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  التحول نحو اقتصاد المعرفة  

  فى ضوء بعض التجارب الدولية كوجه للتنمية الاقتصادية الحديثة

  إاد
  دن  أ إا  د / 

  الاقتصادية المساعد  أستاذ الاقتصاد والتشريعات

  جامعة الزقازيق - كلية الحقوق 
  

 موجز عن البحث

تمثل المعرفة وتقنياتها شعار المرحلة الحالية من مسيرة البشرية، وأصبح  

معيار نجاح أى مؤسسة أو دولة هو ما تمتلكه من مقومات استثمار المعرفة؛ 

ونه لا يمكن فالمعرفة هى الأساس فى أي نشاط بشري، وهي المورد الذى بد

 استثمار أى مورد آخر.

ففى حين كانت الأرض، والعمالة، ورأس المال هى العوامل الثلاثة الأساسية 

للإنتاج فى الاقتصاد القديم، أصبحت الأصول المهمة فى الاقتصاد الجديد هى 

المعرفة الفنية، والإبداع، والذكاء، والمعلومات، وصار للذكاء الاصطناعي 

ج الكمبيوتر والتكنولوجيا عبر نطاق واسع من المنتجات أهمية المتجسد في برام

المواد أو العمالة، وقد عرفت منظمة التعاون الاقتصادى   تفوق أهمية رأس المال أو

ذلك الاقتصاد الذي تُعد فيه المعرفة المحدد "اقتصاد المعرفة بأنه:  (OECD)والتنمية 

كيز على دور جديد للمعلومات الرئيس للإنتاج والنمو الاقتصادي من خلال التر

، وحيث تؤكد نظرية النمو الحديثة "والتقنية والتعلم فى تحقيق أداء اقتصادي متميز

أن النمو الاقتصادي ناشئ عن العوائد المتزايدة المرتبطة بالمعرفة الجديدة، وأن 

فرصًا إمكانية إنماء الاقتصاد بزيادة المعرفة بدلاً من زيادة العمل ورأس المال يخلق 
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للنمو غير المحدود نسبيًا؛ لذا نهدف من هذه الدراسة بيان طبيعة اقتصاد المعرفة 

وخصائصه مع التحليل لاستراتيجية التحول من اقتصاد الموارد إلى اقتصاد المعرفة 

والآلية التى يعمل بها في قيادة النمو الاقتصادي، وتكمن أهمية الموضوع فى أن 

ا فى التنمية؛ لأن كل ما نفعله يستند إلى المعرفة، فلكي المعرفة تُعد عنصرًا حاسمً 

نعيش يتعين علينا بكل بساطة أن نحول الموارد المتاحة لنا إلى الأشياء التي نحتاج 

إليها، وذلك يتطلب عنصر المعرفة، وهناك العديد من التغيرات والنشاطات فى 

الاندماجات بين المنشآت اقتصاد المعرفة بدءًا من عولمة التجارة والمال إلى ظهور 

العملاقة وظهور الشركات متعددة الجنسيات، ويثير الموضوع إشكاليات متعددة 

ترتبط بإشكالية أساسية وهى إلى أى مدى تكمن أهمية اقتصاد المعرفة فى تحقيق 

التنمية الاقتصادية؟ وما هى مبررات التحول له؟ وكيف يكون التحول لاقتصاد 

أن القواعد الاقتصادية التقليدية انتهت إلى غير رجعه؟،  المعرفة؟ وهل يعنى ذلك

وفى منهج البحث اعتُمٍد على المنهج التحليلي المقارون والاستقرائي الإحصائي؛ 

لاستعراض أدبيات ومفاهيم الدراسة وهذا بالاعتماد على عدد من المراجع العلمية؛ 

معرفي ليس اقتصادًا وقد توصلنا لمجموعة من النتائج من أهمها أن الاقتصاد ال

موازيًا أو بديلاً للاقتصاد التقليدي بل هو صيغته الحديثة ومستقبله القريب المحتوم، 

فالتجارة الإلكترونية ستكون أسلوب التجارة الأول فى المستقبل والنقود الورقية 

 ستختفى لصالح النقود الإلكترونية والرقمية. 

تنمية الاقتصادية، الاقتصاد الرقمى، اقتصاد المعرفة، ال : المفتاحيةالكلمات 

 اقتصاد التكنولوجيا.
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Abstract 

Knowledge is the essential characteristic of human society, through which 
profound changes have taken place in almost every aspect of life. Knowledge 
is one of the important gains of both the economy and society. In this new 
emerging economy, it has become the main engine of economic competition. 
Productivity and demand for new technologies and ideas to keep abreast of 
revolutionary changes in all markets and sectors. 

The concept of knowledge-based economy was born with the increasing 
role of knowledge production, distribution and use in the performance of 
institutions and economies. It is not only the amount of knowledge that is 
constantly changing and intensifying, but also the relationships between 
factors in the dynamics of creating, exploiting and disseminating knowledge. 
It is clear that the idea that knowledge plays a pivotal role in the economy is 
not new. However, the ways in which knowledge is produced and 
disseminated evolve over time, and there are many arguments for changing 
the quantitative and qualitative nature of the relationship between 
knowledge and economic development. At the enterprise level, it is 
increasingly apparent that competitive advantage lies primarily in the skills of 
their human resources, their ability to acquire an educational organization, 
and the knowledge and skills dynamics that presuppose sharing knowledge. 
The aim of this study is to shed light on the concept of knowledge economy 

The knowledge economy is a modern global trend that is being sought by 
countries and societies by taking advantage of the information of the age, the 
transformation from the economy of industries to the information economy, 
from the production of goods to the production of  

Information, the creation of a digital economy with the backbone of 
communication and information networks, 
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  مقدمة
تمثل المعرفة وتقنياتها شعار المرحلة الحالية من مسيرة البشرية، وأصــبح معيــار   

نجاح أى مؤسسة أو دولة هو ما تمتلكه من مقومات استثمار المعرفة؛ فالمعرفــة هــي 

الأساس فى أي نشاط بشرى، وهى المــورد الــذى بدونــه لا يمكــن اســتثمار أى مــورد 

 آخر.

الــة، ورأس المــال هــى العوامــل الثلاثــة الأساســية ففي حين كانت الأرض، والعم

للإنتــاج فى الاقتصــاد القــديم، أصــبحت الأصــول المهمــة فى الاقتصــاد الجديــد هــى 

المعرفـــة الفنيـــة، والإبـــداع، والـــذكاء، والمعلومـــات، وصـــار للـــذكاء الاصـــطناعي 

المتجسد في برامج الكمبيوتر والتكنولوجيــا عــبر نطــاق واســع مــن المنتجــات أهميــة 

 فوق أهمية رأس المال أو المواد أو العمالة.ت

حيــث بــات إنتــاج المعرفــة واســتثمارها واســتهلاكها وتــداولها المصــدر الــرئيس 

للنمو، وغدت المعرفــة نــوع جديــد مــن رأس المــال يقــوم علــى الأفكــار والخــبرات، 

وأصبح يعبر عنها برأس المال المعرفي الذى يعد فى الاقتصاد المعرفي أكثر أهمية مــن 

رأس المال المادى، وهكذا أصبحت التكنولوجيا والمعرفة همــا العــاملان الرئيســان 

 .)١(للنمو والتنمية المستدامة

                                                      

) إبراهيم عبـداالله عبـدالرءوف محمـد، اقتصـاد المعرفـة والاسـتثمار فى رأس المـال البشـرى دراسـة تحليليـة  ١

 . نقلاً عن :٨، ص ٢٠١٧جامعة الجديدة، مقارنة، الناشر دار ال

- Walter. W, Powell & Kaisa Snellman, The Knowledge Economy. Annual Review of sociology, Vol. 30, 
2004m pp. 201-202. 
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  أهداف الموضوع:

تهــدف الدراســة إلــى إبــراز تلــك العلاقــة المتينــة بــين متغيــرين مــن أهــم وأحــدث 

 المتغيرات، هذان المتغيران هما اقتصاد المعرفة والتنمية المستدامة.

 ا على ما تقدم، يمكننا تحديد أهداف الدراسة على النحو التالى :وتأسيسً 

 .إبراز أهمية المعرفة والتقنيات الحديثة ودورها فى الاقتصاد العالمي 

  ومــدى  المعرفــةبيان نوعية خصائص ومهارات العمالــة المطلوبــة فى ظــل اقتصــاد

 اختلافها عن العمالة المطلوبة فى ظل الاقتصاد التقليدي.

 ورية لتطبيق والاستفادة من اقتصاد المعرفة فى الدول العربية.وضع مح 
  أهمية الموضوع: 

تُعد المعرفة عنصرًا حاسمًا فى التنمية؛ لأن كل ما نفعله يستند إلى المعرفة، فلكــي 

نعيش يتعين علينا بكل بساطة أن نحول الموارد المتاحة لنا إلى الأشــياء التــى نحتــاج 

لمعرفــة، وهنــاك العديــد مــن التغيــرات والنشــاطات فى إليهــا، وذلــك يتطلــب عنصــر ا

اقتصاد المعرفة بدءًا من عولمة التجارة والمال إلى ظهور الإندماجات بين المنشــآت 

العملاقــة، وظهــور الشــركات متعــددة الجنســيات؛ ولــذلك فــإن أهميــة هــذه الدراســة 

 تتمثل فى الآتي:

 ــع الإ ــار فى رف ــة والابتك ــن المعرف ــتفادة م ــاولات الاس ــلع مح ــار س ــة وابتك نتاجي

 وخدمات جديدة.

  يعدُّ اقتصاد المعرفة من أهم أسباب التقدم والتطــور الاقتصــادي وتحقيــق التنميــة

 المستدامة للدول.

  ضرورة الدمج بين المعرفــة والاقتصــاد، مــن أجــل تحقيــق أكــبر قــدر مــن المنفعــة

 الاقتصادية.
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  الإشكالية: 
الية أساســية وهــى إلــى أي مــدى يثيــر الموضــوع إشــكاليات متعــددة تــرتبط بإشــك

تكمن أهمية اقتصاد المعرفة فى تحقيق التنمية الاقتصادية؟ مما يترتب على ذلك عدد 

 من الإشكاليات منها على سبيل المثال:ــ

هـــل يمكـــن أن يســـاهم ويعجـــل اقتصـــاد المعرفـــة فى تحقيـــق التنميـــة الشـــاملة   -١

اللحــاق بمســيرة الثــورة الاقتصادية والاجتماعيــة التــى تمكــن الــدول العربيــة مــن 

 المعلوماتية المعاصرة؟

 ما مبررات التحول لاقتصاد المعرفة ؟  -٢

 كيف يكون التحول لاقتصاد المعرفة ؟   -٣

هل التوجه نحو اقتصاد المعرفة يعنى أن القواعد الاقتصادية التقليدية انتهت إلــى  -٤

 غير رجعة؟

  منهج الدراسة :
 المنهج التحليلــي المقــارن، وذلــك سنعتمد فى دراستنا على منهج ذى بعُدين أولاً 

بالاطلاع على تجارب بعــض الــدول التــى حققــت طفــرة فى مجــال اقتصــاد المعرفــة؛ 

 للنظر في إمكانية تطبيق ذلك في الدول العربية من عدمه.

أيضًا سنعتمد فى الدراسة على المنهج الاستقرائي والإحصــائي، وذلــك بــالرجوع 

والتقاريرالصادرة عن المؤسسات الاقتصادية  إلى العديد من المصادر والإحصاءات

الدولية والإقليمية، وكذلك النظريات الاقتصادية وغيرها ... من أجل اســتقراء واقــع 

 هذه البيانات والاستعانة بها فى إنجاز موضوع دراستنا.
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  الدراسات السابقة:
ث عــن أهميــة اقتصــاد المعرفــة، حيــ Walter W. Powell and kais Spellmanدراســة 

عرضت هذه الدراسة أن المستقبل سيكون للاقتصــاد المبنــي علــى العلــم والمعرفــة، 

وسيمثل نقطة فارقة فى حياة الشعوب، وأن الدول التي ستكون فى مقدمــة العــالم هــى 

 تلك الدول التى تمتلك عناصر إنتاج المعرفة.

حيــث أظهرت الدراسة جانب تطبيقي لاقتصاد المعرفــة،    Hana s A. Cadreدراسة 

استطاعت أن تأتي ببيانات ومعلومات عن قدرة بعض الدول فى أن تنتقل إلــى اقتصــاد 

المعرفة بفضل اهتمامها بالتعليم والتكنولوجيا، مع عرض الآثار والنتائج التى ترتبت 

  على اقتصاد المعرفة فى حجم الإنتاج والدخل القومي لهذه الدول. 

ى والأحصــاء والتشــريع بعنــوان ( دور مؤتمر الجمعية المصرية للاقتصــاد السياســ

 وعــرض المــؤتمر ٢٠٢٠فبرايــر  ٩-٨اقتصــاد المعرفــة فى دعــم التنميــة المســتدامه) 

العديد من الأوراق البحثيــة التــى تضــمنت التغيــرات التــي حــدثت في مفهــوم عناصــر 

الإنتاج و مدخلات الأنشطة الإنتاجية السلعية والخدميــة؛ وتكلفــة العمالــة باعتبارهــا 

تحديات الاقتصاد العالمي، إذ يستعرض المؤتمر الوضع لاقتصاد المعرفة علــى  أبرز

الســـاحة العربيـــة وارتباطـــه بالتكنولوجيـــا الحديثـــة القائمـــة علـــى التعلـــيم والتنميـــة 

وأنتهى المؤتمر إلــى مجموعــة مــن التوصــيات علــى رأســها دور المستدامة والابتكار

خ المزيد من الاستثمارات داخل القطاع الخاص، وخصوصا الشركات العالمية، بض

ــاع  ــتثمار في القط ــرية والاس ــوادر البش ــرامج تطــوير الك ــدعيم ب ــرية، وت ــوق المص الس

 .التكنولوجي والتقني باعتباره إحدى استراتيجيات تعزيز اقتصاد المعرفة
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  خطة الدراسة :
 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والنظري لاقتصاد المعرفة

 قتصاد المعرفةالمبحث الأول: نشأة ا

 المبحث الثاني: مفهوم اقتصاد المعرفة وأهمية التحول إلى اقتصاد المعرفة  

 المبحث الثالث: ذاتية اقتصاد المعرفة.

 الفصل الثاني: دور اقتصاد المعرفة فى تحقيق التنمية المستدامة

 المبحث الأول: أثر اقتصاد المعرفة على المتغيرات الاقتصادية

 طبيقات اقتصاد المعرفةالمبحث الثاني: ت

 الفصل الثالث: التحول نحو اقتصاد المعرفة فى الدول العربية

 المبحث الأول: تجارب دولية فى التحول نحو اقتصاد المعرفة.    

 المبحث الثاني: البيئة اللازمة للتحول لاقتصاد المعرفة فى الدول العربية.   
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  الفصل الأول
  د المعرفةالإطار المفاھیمي والنظري لاقتصا

  تمهيد وتقسيم:

تمثل المعرفة الصفة الأساسية المميزة للمجتمع الإنساني؛ إذ من خلالها تحققت 

تحولات عميقة مست وغطت تقريبًا كل مناحي الحياة، فالمعرفة وبلا ريب هى 

إحدي المكتسبات المهمة للاقتصاد والمجتمع على حد سواء، حيث أضحت فى 

المحرك الأساسي للمنافسة الاقتصادية بإضافتها قيم  هذا الاقتصاد الصاعد الجديد

هائلة للمنتجات الاقتصادية من خلال زيادة الإنتاجية، والطلب على التقنيات 

والأفكار الجديدة، وقد واكبت هذه المنتجات فعليًا التغيرات الثورية فى كل 

 الأسواق والقطاعات.

صحيح، واستثمارها بكفاءة كما أن امتلاك وحيازة وسائل المعرفة بشكل موجه و

وفاعلية من خلال دمج المهارات وأدوات المعرفة الفنية والابتكارات والتقنية 

المتطورة، لابد وأن يشكل إضافة حقيقية للاقتصادات النامية، وقاعدة للانطلاق 

 نحو التحول إلى الاقتصاد المبني على المعرفة.

قتصاد الذى ظهر مؤخرًا، ويقوم ويعد اقتصاد المعرفة فرعًا جديدًا من فروع الا

 على فهم جديد أكثر عمقًا لدور المعرفة فى تطور الاقتصاد.  

وعلى ما تقدم سنحاول من خلال هذا الفصل التعرض للإطار المفاهيمي 

 والنظري لاقتصاد المعرفة من خلال ثلاث مباحث على النحو التالى :

 المبحث الأول: نشأة اقتصاد المعرفة.

 اني: مفهوم اقتصاد المعرفة وأهمية التحول إلي اقتصاد المعرفة.     المبحث الث

 المبحث الثالث: ذاتية اقتصاد المعرفة.
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  نشأة اقتصاد المعرفة:  المبحث الأول
شهد المجتمع البشرى عبر عقــود طويلــة مــن الــزمن تحــولات تطويريــة أدت إلــى 

ى المعرفــة، ويوضــح تحوله من مجتمع تقليدي إلى مجتمع عصري يعتمد أساسًا علــ

التطور التاريخي للمجتمع البشري أن الأحداث البارزة فى كل مرحلة تمثــل المحــرك 

 الرئيس لها.

ولقد ربط المؤرخون تطور المجتمع البشري بثلاث أحداث رئيسة وهى: 

الزراعة، الصناعة، والمعرفة، وقد اعتمد الإنسان منذ نزوله على الأرض على 

نتاج فطرى للسلوك البشري فخلال قرون طويلة من الزمن  الطبيعة ومواردها، وهذا

لم يتشكل بالمفهوم الاقتصادي ذلك التكتل البشري الذي قد يُعد مجتمعًا يحمل فى 

طياته بذور نموذج اقتصادي متكامل، فعدد السكان كان قليلاً ومبعثرًا والنشاط 

 .)١(الاقتصادي كان معدومُا ولا يتجاوز حدود الاكتفاء الفردي

وقــد بــدأت تتجلــي ملامــح تكــتلات بشــرية منظمــة تعتمــد علــى نشــاط الزراعــة 

كأساس لتوفير ما تحتاج إليه؛ ليسد ضرورياتها من الحاجيات اليومية من خلال دورة 

نشاط اقتصادي زراعي منظمة، وبدأ علماء التاريخ الاقتصادي مســارهم فى التــدوين، 

بــت مجتمعهــا الزراعــي بوصــفه التحــول بعدِّ تلك المرحلة الثــورة الزراعيــة التــى أنج

الأول فى ظل اقتصاد الطبيعة، وبدأت هذه الثورة أول مــا بــدأت علــى ضــفاف الأنهــار 

الكبري مثل: نهر النيل ودجلة والفــرات، حيــث التربــة الخصــبة والمتجــددة، وبــذلك 

تشكلت لدي تلك المجتمعات ظروف تلاءمت بوجــه خــاص مــع وصــف المجتمــع 

                                                      

1   ) Alvin Toffler, Previews & Premises: An Interview with the Author of Future Shock and The Third 
Wave, Black Rose books, 1987, p. 50. 
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 . )١(الزراعى

قيام تجمعات ســكنية كبيــرة نســبيًا إلــى بــروز تنظــيم إداري وسياســي ملائــم وأدى 

لمســتوى تطــور المجتمــع البشــري، ومــن ثــم اتســع نطــاق تشــكيل الحجــر لصــناعة 

الأدوات والأسلحة وازداد أسلوب صناعتها ثقلاً، كذلك فإن امتلاك حيوانــات أليفــة 

، وأدى التقدم فى )٢(سيجعزز من مهارات تحويل صوف الماشية إلى ألياف لصناعة الن

استخدام النار والتحكم فيها إلى ابتكار القمــائن والأفــران لتشــكيل المعــادن وتهيــأت 

للإنسان تقنيات صناعة الأدوات المعدنية، واستخراج المعادن من خاماتها الطبيعية، 

ثم تشكيلها على هيئة أدوات وغيــر ذلــك مــن مصــنوعات يريــدها، وهكــذا أصــبحت 

شرية فى وضع يُمهد لحدوث تحــول عميــق آخــر ينتقــل بهــا إلــى بدايــة المجتمعات الب

 المجتمعات الحضارية عبر اقتصاد الآلة من خلال الثورة الصناعية. 

وتُعدُّ الثورة الصناعية بداية تقدم عظيم فى البلدان التى تحققــت فيهــا، وبالتــالي فى 

ــادي كا ــروع النشــاط الاقتص ــذا التقــدم ف ــد شــمل ه ــناعة العــالم أجمــع، وق ــة (الص ف

والزراعة والنقل والمواصلات والتجارة والمصارف وغيرها؛ مما ســبق، فــإن الثــورة 

الصناعية مثلــت درجــة أعلــى وأرقــى فى اتســاع مــدارك الإنســان ومعارفــه، وكــان مــن 

سمات المعرفة فى تلك المرحلة أنهــا كانــت تســتند إلــى التطبيــق، أي أن التطبيــق كــان 

                                                      

دول  –) د.مراد علة، الاقتصاد المعرفى ودوره فى تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة فى الأقطـار العربيـة  ١

، جاهزيـة الـدول العربيـة ٢، دار المنظومـة العربيـة، ص  أنموذجـ� -مجلس التعاون لدول الخلـيج العربيـة

 .٣دار المنظومة العربية ، ص   –دراسة تحليلية  –ة للاندماج فى اقتصاد المعرف

2 ) Duffy, B. Jan (2000): Knowledge management what every informa�on professional should know. 
The informa�on management journal, July 2000 (PP 10-15) . 



  فى ضوء بعض التجارب الدولية التحول نحو اقتصاد المعرفة كوجه للتنمية الاقتصادية الحديثة 
  

     

٥٦١  

 

ديد من النظريات علــى أســاس ابتكــارات وتطبيقــات يسبق النظرية، حيث صيغت الع

 .)١(كان يتوصل إليها المبتكرون المخترعون فى الممارسة العملية أولاً 

وقد قسمت الثورة الصناعية الدول إلى قسمين أحدهما متطور والأخــر متخلــف، 

وإن كــان هنــاك الــبعض يلهــث للوصــول إلــى العــالم الصــناعي المتطــور ولكــن دون 

 جدوى.

نــت الحــرب العالميــة الثانيــة نقطــة تحــول فى مســيرة البشــرية جمعــاء، فقــد لقــد كا

تسببت فى تغيير الكثير من وقائع ومظاهر العالم، فيعتبرها الكثير من المختصين نقطة 

التحول الثالث، المتمثلة فى الثورة العلميــة التكنولوجيــة المعرفيــة، وقــد شــهد العــالم 

مية لا سابق لها، وهى ذات مضامين اجتماعية نهاية القرن العشرين سلسلة ثورات عل

واقتصادية وحضارية سوف تترك آثارها لعشرات، بل لمئات السنوات القادمة، ومــن 

 أبرز التطورات والتحولات التى جرت فى تلك الفترة:

 .اندماج العلوم فى منظومة الإنتاج وتحول المعرفة إلى قوة منتجة 

 ختراع وتطبيقه على أرض الواقع.تقلص المسافة الفاصلة بين ميلاد الا 

  تحــول نمــط الإنتــاج العلمــى والتقنــي، مــن مرحلــة الإبــداع الفــردي إلــى مرحلــة

الإنتاج الجماعي والمؤسساتي خلال القرن العشرين، فقــد أصــبحت المؤسســات 

والجامعـــات والجمعيـــات العلميـــة .....إلـــخ هـــى الرائـــدة فى إنتـــاج الصـــناعات 

 الابتكارية والتكنولوجية.

                                                      

 .٢٠) إبراهيم عبداالله عبدالرءوف محمد، مرجع سابق، ص  ١
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 يان الطابع الأوتوماتيكي على وسائل ودورات الإنتاج: فخلال مرحلة الزراعة طغ

كانت وسائل الإنتاج لا تتعدى حدود بعض الأدوات البسيطة، وبظهــور الصــناعة 

تحولت تلك الأدوات إلى آلات ضخمة تعمل بمصادر الطاقة التقليديــة كــالفحم 

ــك الآلات و ــورت تل ــة ط ــوة المعرفي ــن الق ــار...، ولك ــدعى والبخ ــا ي ــت م أدخل

بالعقول الإلكترونية ضمن نظام التشغيل للآلة فأصبح نظــام تشــغيلها أوتوماتيكيًــا 

 دون الحاجة إلى كثير من اليد العاملة.
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  مفھوم اقتصاد المعرفة وأھمیتة:  المبحث الثانى
نود في البداية توضيح الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة؛ ليسهل على 

بحث فهم ما هي المعرفة، وكيف تلبورت حتى وصلت لهذا الشكل، القارئ لهذا ال

فبالنسبة إلى البيانات هي عبارة عن رموز وأحرف وأرقام في صورتها الخام قبل 

معالجتها، فهى المادة الأولية التى نستخلص منها المعلومات: بنود البطاقة 

 مباشرة كهندر ما هى –الإشارات التي تنبعث من أجهزة الإرسال  –الشخصية 

بعمليات معالجة تصبح معلومات، فالمعلومات هي  البيانات مرور وبعد بحواسنا،

بيانات عولجت تحليلاً أو تركيبًا؛ لاستخلاص ما تتضمنه البيانات بتطبيق عمليات 

حسابية، معادلات، طرق إحصائية ورياضية ومنطقية، فالبيانات ركيزة 

بع، وتعرف المعلومات فى توصيف ، والمعلومات هي المتغير التا…المعلومات

بأنها تلك التى تؤدي إلى تغيير سلوك وفكر الأفراد واتخاذ القرارات، وأخيرًا  "آخر 

المعرفة وهي حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية 

والقدرة على الحكم، نتلقى المعلومات ونخرجها بما تدركه حواسنا، المعلومات 

كتساب المعرفة ضمن وسائل عديدة كالحدس والتخمين والممارسة وسيط لا

 .)١(الفعلية

  تعريف اقتصاد المعرفة:
استخدمت تسميات كثيــرة لتــدل علــى اقتصــاد المعرفــة مثــل: الاقتصــاد الجديــد، 

                                                      

، م٢٠٠٤) حسانة محى الدين، اقتصاد المعرفة فى مجتمع المعلومات، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية،  ١

 بنك المعرفة، دار المنظومة العربية. ، ٢٤٦ص 
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والاقتصــــاد الإلكــــتروني، والاقتصــــاد الرقمــــي، واقتصــــاد الإنترنــــت، والاقتصــــاد 

ما يبين أن مســألة وضــع تعريــف جــامع مــانع لهــذا الافتراضي، والاقتصاد الشبكي؛ م

الاقتصاد، لم تلقَ إجماعًا بين أوساط الباحثين، لكن هنــاك عــدة جهــود لا حصــر لهــا 

 تتفاوت فى تعريفها لهذا الاقتصاد نذكر منها ما يلى:

نشر المعرفــة "م الاقتصاد المعرفي بأنه ٢٠٠٣عرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -

ظيفهــا بكفايــة فى جميــع مجــالات النشــاط المجتمعــي الاقتصــادي وإنتاجهــا وتو

والمجتمع المدني والسياسة والحياة وصولاً لترقيــة الحالــة الإنســانية بــإطراد، أي 

إقامة التنمية الإنسانية، ويتطلب الأمــر بنــاء القــدرات البشــرية الممكنــة، والتوزيــع 

 . )١(الناجح للمقدرات البشرية

ة فى إنتاج السلع والخدمات المعتمــدة علــى نشــاطات المعرفــة يتمثل اقتصاد المعرف -

المكثفة، حيث تسهم فى تطوير التكنولوجيا مع التسريع من وتيرة التقدم العلمــي، 

معتمدة فى ذلك على الأفكار والإبتكارات بدلاً من الثروات الطبيعية، مســتعينة فى 

يــنعكس ذلــك إيجابيًــا بذلك بالبحوث؛ لتحسين العملية الإنتاجية وتطويرهــا ممــا 

 .)٢(على تزايد الناتج المحلي الإجمالي

ذلك "اقتصاد المعرفة بأنه:  (OECD)وقد عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -

الاقتصاد الذى تُعد فيه المعرفة المحــدد الــرئيس للإنتــاج والنمــو الاقتصــادي مــن 

لم فى تحقيـــق أداء خــلال التركيــز علــى دور جديــد للمعلومــات وللتقنيــة والــتع

                                                      

1 ) UNDP: united na�ons Development programme, 2003. Available at: WWW.undo.org. 
2 ) Water  W.Powell Kaisa Spellman, The Knowledge Economy, Annual Review of sociology, Vol. 30, 

2004, pp. 200-202. 
Knowledge and the Fourth Industrial Revolution An Analysis of the Results of the Global Knowledge 

Index 2017, p. 66. 
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 .)١("اقتصادي متميز

وعرف البعض اقتصــاد المعرفــة بأنــه نمــط اقتصــادي متطــور قــائم علــى الاســتخدام  -

واسع النطاق للمعلوماتية وشبكة الإنترنت فى مختلف أوجــه النشــاط الاقتصــادي 

وخاصــة فى التجــارة الإلكترونيــة، مرتكــزًا  بقــوة علــى المعرفــة والإبــداع والتطــور 

 .)٢(وجي خاصة ما يتعلق بتكنولوجيا الإعلام والاتصالالتكنول

وهناك من يفرق بين اقتصاد المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفــة، حيــث يشــير 

ــا  ــة ذاته ــات المعرف ــاديات عملي ــايتعلق باقتص ــو م ــة ه ــاد المعرف ــى أن اقتص ــل  -إل مث

 عمليات إنتاج المعرفة ، صناعة المعرفة ، إدارة المعرفة:

 اج المعرفــة عمليــة الابتكــار والاكتشــاف والاخــتراع أو الاكتســاب يقصد بإنتــ

 لمعرفة معينة ثم القيام باستخدامها ونشرها ثم تخزينها.

  صناعة المعرفة: هى امتداد لعملية انتاج المعرفة، وتتضمن الأساليب التربوية

وطــرق التــدريب وعمليــة الاستشــارات والمــؤتمرات والبحــث والتطــوير وتضــطلع 

 ل ونقل المعرفة.بمهمة حم

  إدارة المعرفة : تمثل الكيفية التى تتم بموجبها توجيه كل ما من شأنه الوصول

                                                      

1 ) Organization for Economic Cooperation and Development, The Knowledge- based Economy, 
OECD Documents, OECD/GD  102, 1996, pp.9-11. 

، "البنية التحتية لاقتصاد المعرفة فى الوطن العربـى، الواقـع والآفـاق ") د. عيسى خليفى، د. كمال منصور :  ٢

كليـة العلـوم  الملتقى الدولى حول: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدى التنافسى للمؤسسـات الاقتصـادية،

 .٢٥، ص  ٢٠٠٥نوفمبر ،  ١٣-١٢الاقتصادية ، الجزائر ، 

د. صبري نوفـل، دور إقتصـاد المعرفـة وريـادة الأعمـال في تحقيـق التنميـة المسـتدامة، الاقتصـاد والمحاسـبة ، 

 .٢٠١٩، ٦٧٣ع
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إلى المعرفة وطرق اســتخدامها والاســتفادة منهــا بشــكل هــادف. (ادارة المعرفــة هــى 

 شرط جوهرى لإنتاج المعرفة). 

ــ -  ــاليف البح ــل تك ــة مث ــة أو الذهني ــة المعرفي ــث التكــاليف العلمي وث ســواء مــن حي

والتطوير، أو تكــاليف إدارة الأعمــال الاستشــارية أو إعــداد الخــبراء وتــدريبهم مــن 

ها عمليــة اقتصــادية مجــردة  جهة، وبين العائد أو الإيراد الناتج عن هذه العملية بعــدِّ

مــن جهــة أخــرى، ويشــير مصــطلح الاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة إلــى معنــى أكثــر 

ات المعرفــة والمعلومــات والاستشــارات أتساعًا ورحابة بحيث تشمل حجم قطاع

 .)١(داخل نسيج الاقتصاد سواء كان نشاطًا سلعيًا أو خدميًا عينيًا كان أو نقديًا

ويمكــن أن نعــرف اقتصــاد المعرفـــة بأنــه: نمــط اقتصـــادي متطــور، قــائم علـــى 

الاستخدام واسع النطاق للمعلوماتية وشبكات الإنترنت، فى مختلــف أوجــه النشــاط 

وخاصــة فى التجــارة الإلكترونيــة، مرتكــزًا بقــوة علــى المعرفــة والإبــداع  الاقتصــادي،

 والتطور التكنولوجي، خاصة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وحــري بالــذكر أن اقتصــاد المعرفــة ينشــأ علــى شــركات تكنولوجيــا المعلومــات 

تقــديم منتجــات والاتصالات بصفة عامة، وعلى أفكــار إبداعيــة وخلاقــة تهــدف إلــى 

وخدمات ذات قيمة اقتصــادية مضــافة،  وتعــد شــركات الهواتــف الذكيــة والكمبيــوتر 

 أهم شركات إقتصاد المعرفة.    

                                                      

، دار المنظومـة  -ة دراسـة نظريـة تحليليـ –) مراد على ، جاهزية الدول العربية للإندماج فى اقتصـاد المعرفـة  ١

 .٢، ص  ٢٠١٦العربية، 
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 : )١(وهناك العديد من العوامل التى تسهم في تطور إقتصاد المعرفة ببلد معين منها

  .وجود بنى تحتية متطورة مثل كهرباء واتصالات وإنترنت 

 رمة لحماية الملكية الفكرية وبراءات الاختراع. وجود قوانين صا 

 .نظام مالي متطور يوفر التمويل اللازم 

 .دعم الدولة عن طريق توفير مجموعة من الحوافز المتنوعة 

 أهمية التحول من الاقتصاد التقليدى إلى اقتصاد المعرفة: 

صاد قائم يتجه الاقتصاد العالمي أكثر من أي وقت مضى فى تاريخ البشرية إلى اقت

على المعرفة فالاقتصاديون الكلاسيكيون قبل قرنين من الزمان عرفوا عوامل الإنتاج 

بأنها العمالة ورأس المال، والأن بدأت المعرفة وتقنية المعلومات تحل محل رأس 

 المال والطاقة كموارد قادرة على زيادة الثروة.

الإنتــاج والإنتاجيــة وفى فقد أصبحت التكنولوجيا أكثر مما مضــى عــاملاً مهمًــا فى 

توفير فرص العمــل الحقيقيــة وفي تنويــع الاقتصــاد وزيــادة القيمــة المضــافة والأربــاح 

 .)٢(وزيادة الدخل القومي

لا يعني التحول نحو اقتصاد المعرفة التخلي الكامــل عــن اســتغلال المــواد الخــام 

اد الخــام مهمــة ولكــن التى تهبها الطبيعة، أو استبعاد الاقتصاد التقليدى، إذ تبقى المو

الأهم فيها الأفكار المبتكرة فى كيفية استغلالها لزيــادة المنــافع الاقتصــادية، حيــث أن 

المعادلة الاقتصادية التقليديــة التــى تحــول الأرض ورأس المــال والعمالــة إلــى ثــروة 

                                                      

1 ) Simplice A. Asongu, Nicholas M. Odhiambo, Building Knowledge-Based Economies in Africa: A 
Systema�c Review of Policies and Strategies, Springer US, 2019, p.10. 

2 ) Grażyna Krzyminiewska, Innovative Technologies in the Process of Development of the Silver 
Economy, Springer, Cham, 2020, p. 23. 
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مهمة ولكن غير كافية؛ لأن التنافس العالمي فى مجالات الاستثمار أصبح يعتمد أكثر 

 .)١(المهارة لإنتاج أكبر ما يمكن من رأس المال المتاحعلى 

تمثل المعرفة آليات الاقتصاد فى النمو وخلق الوظــائف، حيــث كشــفت دراســة فى 

تأثير منتجات برمجيات مايكروســوفت علــى الاقتصــاد المحلــي  "م حول١٩٩٥عام 

فرصــة عمــل جديــدة فى ولايــة  ٦.٧،  أن كــل وظيفــة فى مايكروســوفت قــد وفــرت "

فرصــة، هــذا وقــد أصــبح هــذا  ٣.٨شنطن، بينما وفرت كل وظيفــة فى شــركة بوينــغ وا

الجيل مرتبطًا  بالقدرة علــى إضــافة قيمــة لاســتخدام منتجــات وخــدمات تكنولوجيــا 

 .)٢(المعلومات والاتصالات

ولكن يجب التنويه إلى أن استيراد المعرفة الجاهزة أي استيراد وسائل الإنتاج لا  

� للتكنولوجيا، وإنما هي عملية مؤقتة تزيد من القــدرة الإنتاجيــة ثــم يعنى نقلاً حقيقي

تتقادم؛ لتصبح بعد ذلك ضعيفة المنافسة فى الأسواق مما يتطلــب اســتيراد غيرهــا ... 

 وهلم جرا.

أن الانتقال نحو مجتمع المعلومات والمعرفة يتطلــب إعــداد مســتلزمات مشــروع 

من جانب آخر وضــع بــرامج تســاعد علــى تقييم أصول المعرفة الوطنية من جانب، و

تكوين مناخ إيجابي لإنتاج المعرفة بدلاً مــن اســتهلاكها، أي ابتكــار وإبــداع المعرفــة 

                                                      

المـؤتمر  "اقتصاد المعرفة ونظرية النمـو الحديثـة  ") د. إبراهيم رسول هانى، د. كريم سالم حسين الغالبى : ١

سكندرية، جمهوريـة م، الإ٢٠٠٥أغسطس  ٣١ – ٢٨العربى الأول الاستثمار فى بنية المعلومات والمعرفة 

 .٤٠مصر العربية،  ص

2 ) Barkhordari, S., Fattahi, M. & Azimi, N.A., The Impact of Knowledge-Based Economy on Growth 
Performance: Evidence from MENA Countries,  J Knowl Econ, Springer US, 2019, p. 1168. 
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 .)١(وليس فقط تلقي واستقبال المعرفة

 .)٢( ٢٠١٩مؤشر المعرفة العالمي لعام 

 
  نظرية النمو الحديثة :

الاقتصادي، ولكنها فى تعتبر الاستثمارات فى رأس المال الشرط الضروري للنمو 

الوقــت نفســه ليســت العامــل الموجــه والمحــدد للنمــو، ويمكننــا القــول أن العوامــل 

المحــددة للنمــو الاقتصــادي لا تحمــل فى طياتهــا طابعًــا ماديًــا مثــل المــوارد الطبيعيــة 

ورأس المال فحسب بل تحمل طابعًا بشريًا، وعليه يكون توسيع مفهــوم رأس المــال 

                                                      

صندوق النقد العربى،  ٥١اقتصاد المعرفة: ورقة إطارية، العدد ) د.هبة عبدالمنعم، د. سفيان قعلول،  ١

 .٢١، ص ٢٠١٩

 ) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة ٢

h�p://www.knowledge4all.com/ 
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 مــن العديد أن حيث –البشرى بأشكاله التعليم والخبرة والصحة ليشمل رأس المال 

 Robert lucas)والاقتصــادى  )١( (pual romer)راسات الحديثة مــنهمالد فى الاقتصاديين

ــة  )٢((1988 ــمن للتطــورات التكنولوجي ــراكم رأس المــال المتض ــة ت ــى أهمي أشــاروا إل

إلــى فهــم محــددات النمــو  (المعرفــة) ودوره فى زيــادة عائــد الإنتــاج وهــذا مــا يــدعو

 المستند إلى تطور الاستثمار فى رأس المال البشري والتطورات التكنولوجية.

وهكــذا فقــد أصــبحت العلاقــة بــين الاقتصــاد وبــين توليــد المعرفــة واســتخدامها 

واضحة وأصبح الاستثمار فى المعرفة أحد عوامل الإنتاج، فهو يزيد فى الإنتاجية كما 

وتوفير المعرفة وتحويلها إلى معلومات رقمية، جعلها تتحول يزيد من فرص العمل، 

إلى سلعة تــزداد أنواعهــا يومًــا بعــد يــوم؛ لــذا صــار الاقتصــاديون اليــوم يعملــون علــى 

 .)٣(إدخال عامل المعرفة بشكل مباشر فى نظرياتهم ونماذجهم الاقتصادية

                                                      

1 ) - Romer, P., “Increasing Returns and Long-Run Growth”. Journal of Poli�cal Economy: 94 (5) : 
1988 . pp. 1002-1038 .  

- Romer, P., “Endogenous Technological change” Journal of poli�al Economy: (98) (5): 1990 pp. 
71-102 .  

2 ) Lucas, R., “On the Mechanics of Economic Development “ Journal of Monetary Economics , 22 : 
1988 , pp. 3-42 .   

 ) أنظر كلاً من : ٣

 Henry, C.M. The porter model of competitive advantage for inner-city development: An 
Appraisal. The Review of Black Poli�cal Economy 24, 131–160 (1996). 

 Johnson, J.H., Farrell, W.C., Henderson, G.R. et al. Mr. Porter’s “Competitive advantage” for 
inner-city revitalization: Exploitation or empowerment?. The Review of Black Political Economy 
24, 259–289 (1996). 
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  ذاتیة اقتصاد المعرفة:  المبحث الثالث

بع الأخير من القرن العشرين على موعد مع تحــول ثالــث لقد كانت البشرية في الر

في تاريخهـــا مـــن أمثلتـــه ثـــورة العلـــوم والتطـــور التقنـــي الفـــائق في مجـــالات مثـــل: 

الإلكترونيات والطاقة النووية وعلوم الفيزياء والكمياء والدراسات البيلوجية وعلوم 

 اعة والصناعة.الفضاء قاطبة، فيعد هذا التحول الثالث من نوعه بعد قيام الزر

إننا قبل الإجابة عن سؤال مضمونه، ما طبيعة هذا التحول؟ ينبغي أن نــدرك ذلــك 

الدور الذي أدته ثورة المعلومات والاتصالات إذ مكنت الإنسان من فــرض ســيطرته 

على الطبيعة إلى الحد الذى جعل التطور المعرفي أكثــر تــأثيرًا في الحيــاة مــن العوامــل 

 المادية والطبيعية.
  :  تحول الذاكرة 

برزت أهمية دور المعرفة في كافة الأصعدة والمستويات بما أظهرتــه الاكتشــافات 

العلميــة المتســارعة منــذ أوائــل القــرن العشــرين، إذ كثــرت الأبحــاث التــي تربــو إلــى 

امتلاك المعرفة واستثمارها وتركز ضرب من هذه الأبحاث على اختراع آلات تخزن 

عل الدماغ البشــري، وتبــع ظهــور الحاســب الآلــي في أواســط المعرفة وتحللها كما يف

القرن العشرين انتشار آلات إلكترونية تعمل بدرجــة كبيــرة مــن الــذكاء يشــبه في عملــه 

العمل الذهني عند الإنســان، وكــان ذلــك نتيجــة الثــورة التكنولوجيــة التــى حــدثت في 

 .)١(الربع الأخير من القرن ذاته

                                                      

، "الم متغيـر أسس مجتمع المعلومات وركـائز الاسـتراتيجية العربيـة فى ظـل عـ") محمد فتحى عبدالهادى،  ١

أعمــال المــؤتمر التاســع للإتحــاد العربــى للمكتبــات والمعلومــات حــول الاســتراتيجية العربيــة الموحــدة 

 .٢٠ - ١٧، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، ص ١٩٩٨للمعلومات فى عصر الانترنت ( اكتوبر / 
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شـــكلت ذاكـــرة صـــناعية تخـــزن قـــدر كبيـــر مـــن كـــان مـــن دور تلـــك الآلات أن ت

المعلومات تعجز العديد مــن الــذاكرات البشــرية عــن تخزينــة مجتمعــة، عــلاوة علــى 

تنظـــيم تلـــك المعلومـــات وتصـــنيفها خـــلال ثـــوان قليلـــة، واتســـمت تلـــك الآلات 

الإلكترونيــة الحديثــة بتزايــد متســارع في قــدرتها علــى تخــزين معلومــات خاصــة بعــد 

البصرية؛ مما أدى إلى تحقيق ثورة مهمة في مجال الاتصالات، فما استخدام الألياف 

 خصائص هذا المورد الجديد؟

  :  تكنولوجيا المعلومات عنصر اساسى للنمو الاقتصادى
تعـــدُّ المعلومـــات مـــوردًا اســـتراتيجيًا جديـــدًا في الحيـــاة الاقتصـــادية وتتمتـــع 

وجيا المعلومــات هــي بخصوصيتها؛ فهي المكمل للموارد الطبيعية، وأضحت تكنول

العنصر الأساسى للنمو الاقتصــادي فى عصــرنا الحاضــر ولــيس رأس المــال أو القــوة 

العاملــة فقــط، والمعلومــات تنــتج علــى مراحــل شــأنها شــأن المــوارد الطبيعيــة، فمــن 

ســمات المعلومـــات أنهـــا تفصــل عـــن بعضـــها وتنقـــى، ثــم تحـــول إلـــى فقـــرات أو 

 .)١(ناتمجموعات ثم تخزن على هيئة قواعد بيا

ــرض والطلــب  ــوعها لقــوانين الع والمعلومــات تشــبة المــوارد الطبيعيــة في خض

واعتبارات السوق، كما يمكن تصديرها واستيرادها، ولكــن تتعــدد أوجــه الاخــتلاف 

بينهما؛ إذ يفوق عرض المعلومات حد الطلب عليها فتتــوافر بشــكل كبيــر، بالإضــافة 

                                                      

 ٢١مة العلم التقانـة فى عمليـة التنميـة فى القـرن البعد الجديد لنظام الإبداع الوطنى ومنظو ") محمد مرياتى،  ١

.  وانظـر أيضـ�: التطـور التكنولـوجى ٩-٦، ص ١٩٩٩، مجلة العلوم، الأسـكوا، تـونس، كـانون الأول، "

 لاستدامة الصناعة فى ظل منافسة عالمية واقتصاد المعرفة:

    http://www.mafhoum.com/syr/articles/mrayati/mrayati.htm 
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كثــرة اســتعمالها يزيــد مــن قيمتهــا،  فمــن  إلــى أن اســتعمالها لا يفنيهــا ولا يحللهــا بــل

سماتها أيضًا استخدامها فى آن واحد من قبل الكثيــر مــن المســتعملين، وإنتاجهــا غيــر 

 مكلف للطاقات الضخمة من الموارد الطبيعية، وليس لها أية نفايات ملوثة للبيئة.

وتختلف المعلومات عن باقي الموارد فهي مورد غيــر ملمــوس اســتخدامه شــائع 

لميًا؛ فبالرغم من محاولات فرض قــوانين تحمــى ملكيتهــا تحــت حقــوق الملكيــة عا

 الفكرية إلا أنه يصعب السيطرة عليها، بفعل الانتشار الفوري الوميض.

إن إمكانية تخزين المعلومات ونسخها سواء من خلال الأسطوانات أو الأقــراص 

ــة وا ــة التجزئ لضــغط والتكثيــف المدمجــة أو حتــى علــى الأجهــزة، يمــنح ميــزة قابلي

 والدمج والتلخيص، أي التصغير.

وفي ظل إحلال الروبوتات محل القوى العاملة البشرية في العديــد مــن الصــناعات 

والمكاتــب والشــركات، فإنــه يمكــن إحــلال المعلومــات محــل رأس المــال والقــوى 

 العاملة الملموسة.

ابليتهــا للمشــاركة إضافة لتميز المعلومات بقابليتهــا للتوســع والنمــو والازديــاد وق

وسرعة نقلهــا وانخفــاض كلفتهــا، فإنهــا تكتســب قيمــة جديــدة حســب كــل اســتعمال 

جديــد لهــا، فلــم يعــد رأس المــال أو العمــل همــا أســاس القيمــة بــل إن المعرفــة هــي 

 الأساس وذلك بخلاف النظرية الاقتصادية التقليدية.

  نتائج التحول الاقتصادى المعلوماتى ومضاعفاته
ى الثورة المعلوماتية سلة تغيرات امتدت إلــى شــتى جوانــب الحيــاة وقد ترتب عل

 الاقتصادية منها.
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 تطور بنية المجتمعات الصناعية: -١

فقـــد حلـــت الرأســـمالية الماليـــة محـــل الرأســـمالية الصـــناعية في قيـــادة النشـــاط 

الاقتصــادي في بعــض المجتمعــات التــى تحولــت إلــى مجتمعــات قائمــة علــى إنتــاج 

ــاع المعلومــات وتوز ــيس القط يعهــا، وأصــبح القطــاع الخــدمي ذا ثقــل اقتصــادي ول

الصناعي لما له من إسهام في الدخل الوطني واستيعابه لحجــم العمالــة، إذ يســتقطب 

% مــن العمالــة، ثلثــاهم يعملــون في ٧٥قطــاع الخــدمات في هــذه المجتمعــات حــوالي 

 .)١(لة% من العما٢٥المعلوماتية بينما لا يستقطب القطاعات الأخرى سوى 

وازداد تغلغل الواردات بصورة متزايدة في اقتصــادات الــدول الكــبري، مــع تحــول 

إنتاج هــذه المجتمعــات الصــناعي نحــو العالميــة، فقــد ارتفعــت قيمــة الــواردات إلــى 

م ١٩٧٠% بالنسبة إلى إجمالى الناتج القومي عــام ٤الولايات المتحدة الأمريكية من 

، وقــد تخطــت هــذه النســبة في الفــترة ٢٠٠١ % في عــام٨م، وإلــى ١٩٨٠% عــام ٩إلــى 

% في ١٠الأخيرة مثيلتها في اليابان (قليلة المــوارد)، حيــث تــدرجت النســب فيهــا مــن 

م، إلا أن الملفت للانتبــاه ٢٠٠٢% في عام ١٣، و ١٩٨٠% في عام ١٢إلى  ١٩٧٠عام 

 .)٢(أن أكثر من نصف السلع الواردة إلى اليابان كانت من السلع المصنعة

 حول الاقتصاد من العينية إلى الرمزية.ت -٢

مع ثورة الاتصالات أصبحت الأوراق المالية مجرد تعــابير إلكترونيــة تحــتفظ بهــا 

ذاكرة الكمبيوتر في البنوك، ففي هذا الاقتصاد يتعامل مــع الأشــياء مــن خــلال الرمــوز 

                                                      

، "البنية التحتيـة لاقتصـاد المعـارف فى الـوطن العربـى: الواقـع والآفـاق  ") عيسى خليفة وكمال منصورى،  ١

الملتقى الدولى حول: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدى التنافسى للمؤسسـات الاقتصـادية، كليـة العلـوم 

 .٦٩، ص ٢٠٠٥نوفمبر  ١٣-١٢الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة ، الجزائر، يومى 

2 ) N. Ahmad and P. Schreyer, "Are GDP and Productivity Measures Up to the Challenges of the 
Digital Economy", Interna�onal Produc�vity Monitor, 2016, number 30. 
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 والمؤشرات في شكل أسهم وسندات وأوراق مالية.

 يةتطور قدرات الإنسان الفكر -٣

إن ما وفرتــه ثــورة المعلومــات مــن إمكانــات وقــدرات للإنســان حســمت مــوازين 

القوى لصالحه في علاقاته مع الكون والطبيعة رغمًا عن أن النتائج النهائية للمزاوجــة 

 بين الكمبيوتر والاتصالات لم تعرف بصورة نهائية بعد.

 تسارع وتيرة الاتصالات. -٤

ر كبيــر في مجــال الاتصــالات ظهــر في انتشــار ترتــب علــى الثــورة المعلوماتيــة تطــو

الاتصالات المرئية والمسموعة، واستخدام الأقمار الصناعية، واعتمــاد الســنترالات 

الرقمية في الهاتف، والتى تمكــن مــن إجــراء آلاف المكالمــات الهاتفيــة في آن واحــد، 

يــر كمــا ترتــب عليهــا تطــور كبيــر في مجــال النقــل أدى إلــى انخفــاض كلفتــه بشــكل كب

وبخاصة النقل الجوي، فقد كان لتطور مجال الاتصــالات أثــرًا كبيــرًا في تعــاظم نفــوذ 

 وسائل الإعلام مما أتاح لها فرصة السيطرة بشكل كبير على سلوك الأفراد البشري.

 والأسعار. )١(التغيير في الأسواق -٥

علــى  عقبت ثورة المعلومات تغيــرًا في الأســواق والأســعار تمثــل في قلــة الاعتمــاد

الموارد الطبيعية، كما قللت من الأهمية النسبية للموارد الأولية في العمليــة الانتاجيــة 

وخفض أسعارها ساعد في ذلك: ظهور العديد من المواد المختلفة المستخلصــة مــن 

                                                      

، نـدوة تشـريعات  "دور آليات التجارة الإلكترونية فى تفعيل التجارة العربية البينيـة "م ، ) خالد مصطفى قاس ١

، المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعـدين ، البنـك "التجارة الإلكترونية ودورها فى دعم وتنمية الصناعة 

. أنظـر ٢٠٠٦أبريـل  ٢١-١٩، الإسلامى للتنمية ، وزارة التجارة والصـناعات التقليديـة التونسـية ، تـونس 

 الموقع الإلكترونى:

h�p://drkhaledkassem.blogspot.com/2011/05/blog-post_08.html 
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مواد رخيصة ومتوافرة مثل: النفط المســتخرج مــن اللــدائن والســيليكون المســتخرج 

 .)١(من الرمال

ازدياد الأهمية النسبية للقيمة المضافة المترتبة عن العمل التقني علــى الأمر الثاني 

 مساهمة المواد الأولية في قيمة السلعة المصنعة.

وقد أتاح النظام الاقتصادى الجديــد ظــروف الســيطرة علــى المــوارد دون ســيطرة 

مادية مباشرة، وذلك من خلال تأثيرها في الأسواق المالية، وأسعار الصــرف وأســعار 

 الفائدة، وحركة رؤوس الأموال ووفرة المعلومات وبراءات الاختراع.

ونعرض تطور فى حجم ثروة مجموعة شركات تقوم على تكنولوجيا المعلومــات 

 واقتصاد المعرفة .

القيمة السوقية لبعض شركات تكنولوجيا المعلومات المرتبطــة بإقتصــاد المعرفــة 

 )٢(٢٠١٩في 

 اسم الشركة
لمليار با"القيمة السوقية 

 "دولار

 ٨٠٠ "Amazon"أمازون                              

 ٧٨٩ "Microsoft"مايكروسوفت                      

 ٧٨٤ "Apple"آبل                                      

 ٧٧٥ "Alphabet"ألفابيت (الشركة الأم لجوجل)    

 ٤٨٠ " Facebook "فيس بوك                       
Source: http://www.nasdaq.com 

 

                                                      

1 ) Cavallo and R. Rigobon, The Billion Prices Project: Using Online Prices for Measurement and 
Research, Journal of Economic Perspec�ves, volume 30(2), 2016, p. 151. 

2 ) Source: http://www.nasdaq.com.  
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إن مـــا جـــدَّ مـــن تطـــورات علـــى مجـــالات الاتصـــالات والمواصـــلات تخطـــى 

ـــد  ـــاكس، والبري ـــت، والف ـــائيات، والإنترن ـــق الفض ـــن طري ـــدود ع ـــافات والح المس

عد تحريــر الأســواق الإلكتروني، والتليفون المحمول ورؤوس الأموال بحرية كبيرة ب

 المالية في العديد من البلدان.

ويلاحظ أن ازدياد حجم التجارة العالمية بشكل كبيــر في العقــدين الأخيــرين جــاء 

نتيجة لازدياد حجم تجارة الخدمات نفسها، فالدول الغربية الصناعية كان لها نصيب 

 البلــدان الأسد من هــذه الخــدمات، فهــذه الــدول إذ تســعى لتحريــر أســواق الســلع في

الأخرى تستمر نفسها في حماية سلعها بسياسات حمائيــة، تمثلــت في رفــع مســتويات 

الجــودة علــى الســلع التــي يمكــن أن تســتوردها، إضــافة إلــى أنهــا تمنــع الأجانــب مــن 

 .)١(دخول أسواق عملها

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي: -٦

ت آلات إلكترونية ذات إضافة إلى صناعة آلات إلكترونية صغيرة الحجم، اخِتُرع

إمكانــات إنتاجيــة مرتفعــة مــزودة بعقــول حاســبة، هــذه الآلات ذاتيــة الحركــة تراقــب 

نفسها وتصحح الخطأ حين وقوعه بشكل آلي وفوري، كما أنها تعمــل بدقــة وتعقيــد، 

وتــوفر هــذه الآلات الإلكترونيــة التــي تســتعمل في عمليــات الإنتــاج الوقــت والجهــد 

 إنتاج جودة نوعية الإنتاج.والتكلفة، إضافة إلى 

فتســارعت معــدلات النمــو الاقتصــادي في المجتمعــات بعــد الصــناعية؛ بســبب   

                                                      

1 ) Boston Consulting Group market analysis, Winning in IoT , It ' s All About the Business Processes , 
2017. 
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استخدام أجيال متطورة من الآلات الإلكترونية، مما أدى إلى ارتفاع مستوى الــدخل 

 .)١(والإنتاجية، وكذلك مستوى استهلاك السلع وتوظيفها وادخارها

 .)٢(لمتوقعه من تقنيات الذكاء الصناعىوهذا مؤشر للمكاسب الاقتصادية ا

 
 صعود المنشأة الصغيرة: -٧

لقد تجلى دور المنشأة الصغيرة المنتجة للسوق العالمية، بعد انهيار مفهوم حجــم 

الإنتــاج الكبيــر، وتوزيــع مكونــات المنــتج علــى وحــدات إنتاجيــة متخصصــة، وبــات 

يعــه، فاتجهــت تحديــد الحجــم الأمثــل للمشــروع مــن خــلال تخصــص العمــل وتوز

المؤسسات الصناعية الكبيرة في الوقت الحالي إلى إعادة تركيب بنيتها لجهة التوزيع 

 .)٣(إلى مؤسسات صغيرة مترابطة تتمتع بقدر كبير من اللامركزية المالية والإدارية

                                                      

1 ) PWC Global, "Sizing the prize PwC's Global Artificial Intelligence Study: Exploiting the AI 
Revolu�on What's the real value of AI for your business and how can you capitalize, 2017. 

، صـندوق النقـد العربـى، ٥١لمعرفـة: ورقـة إطاريـة، العـدد )  د.هبة عبدالمنعم، د. سـفيان قعلـول، اقتصـاد ا ٢

 وما بعدها. ١٤، ص ٢٠١٩

3 )   Robert A , Vitro,  Editor, the  knowledge Economy in development,p. 96  
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 إيجابيات بيئة العمل: -٨

ســرت لقد غيرت تكنولوجيا المعلومــات بيئــة العمــل ومكانهــا في آن واحــد، فقــد ي

أجهزة الكمبيــوتر المحمولــة إمكانيــة نقــل بيئــة العمــل مــن مكــان إلــى آخــر، فأتاحــت 

للعاملين في مؤسسة ما مباشــرة أعمــالهم دون الحضــور إلــى مقــر العمــل، وذلــك مــن 

خلال شاشات أجهزتهم؛ مما ترتب عليه انتشار ظاهرة العمل بالتجزئة، أي الأعمــال 

سة بانتهاء العمل المكلفين بــه، إضــافة إلــى أنــه الحرة وانتهاء ارتباط العاملين بالمؤس

 .)١(أتاح إمكانية توفير الفرص لجميع أفراد الأسرة، وضعف النقابات العمالية

ن لعامليهــا بيئــة عمــل  ونهاية ينبغي الإيماءة إلى أن صــناعة المعلومــات وهــي تــؤمِّ

 فــرص العمــل نظيفة وجوًا صحيًا، إلا أنها تؤدي إلى نمو اقتصادي لا يوازيــه زيــادة في

التقليدية وإنما تخلق فرص عمل جديدة ما كانــت لتوجــد لــولا اقتصــاد المعرفــة  مــع 

ــا  ــل تخصصً ــديين الأق ــاملين التقلي ــور فيمــا يخــص الع ــى الأج ــغوطًا عل حــدوث ض

ــا في  ــه حــدوث فروقً ــتج عن ــة ممــا ين ــة المعرفي ــدرة علــى العمــل فى البيئ والأضــعف ق

 الأجور.

                                                      

) سيد محمد جاد الرب ، إدارة الموارد الفكرية والمعرفية فى منظمات الأعمال العصـرية ، مطبعـة العشـرى،  ١

 .٢٢ – ١٥، ص  ٢٠٠٦مصر ، 
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  الفصل الثانى
  رفة فى تحقیق التنمیة المستدامةدور اقتصاد المع

  تمهيد وتقسيم:
مما لاشك فيه أن معطيات اقتصاد المعرفة وما يرتبط به من تقنيات متقدمة 

ووسائل وأساليب متطورة يؤدى إلى مجموعة متغيرات متزايدة ومتنوعة ومتعددة 

وبسرعة فائقة وبالشكل الذى يصعب تحديد أبعادها ومؤدياتها والتى تؤثر على 

قتصاد بمتغيراته ونشاطاته وقطاعاته وسنحاول التركيز على أهم أبرز جوانب الا

الاقتصاد والتى من أهم الجوانب ذات الصلة بالإنتاج والاستثمار تكوين رأس المال 

والعمل فى مبحث أول، ثم نتطرق فى مبحث ثانٍ لأهم تطبيقات اقتصاد المعرفه فى 

 السوق المصرفى وسوق الأوراق المالية.

  مبحث الأولال
  أثر اقتصاد المعرفة على المتغیرات الاقتصادیة

  أثر اقتصاد المعرفة على الإنتاج والصادرات:
إن اقتصاد المعرفة وما يتضمنه من ثروة فى المعلومات والاتصــالات وتقنياتهــا       

المتقدمة فى مجالات عديدة ومتنوعة تسهم بشكل واضــح وبدرجــة كبيــرة فى تحقيــق 

 جية من خلال:زيادة الإنتا

  ظهور سلع ومنتجات جديدة وحديثة غير ماديــة تمثلهــا المنتجــات المعرفيــة غيــر

المادية المرتبطة بالأفكار والبرامج والتصــميمات، ومنتجــات الوســائل المتعــددة 

والمشــتقات الماليـــة، والتــى يمكـــن أن تســتخدم اســـتخدامات وســيطة ونهائيـــة 

 ج من خلالها.وبالشكل الذى يحقق زيادة مهمة فى الإنتا

  كذلك يتيح اقتصاد المعرفــة تنــوع النشــاطات الاقتصــادية بدرجــة كبيــرة وإعتمــادًا
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على التقنيات المتطورة من خلال ما يتيحه من تقنيات جديدة متقدمة فى مجالات 

ــات  ــة والتقني ــة والهندســة الوراثي ــا الحيوي ــة، والتكنولوجي ــة البديل الفضــاء والطاق

بية والتكنولوجيا الخضراء وحماية البيئة وغيرها تتيح الصيدلانية والكيماوية والط

قيام نشاطات جديدة متنوعة وواسعة ترتبط بهذه التقنيات المتقدمة الجديدة وبما 

وبالشــكل الــذى يســمح بزيــادة الإنتــاج، حيــث يتســع   -يســهم فى زيــادة الإنتــاج 

برمجيــات الإنتاج المعرفي المتصل بثروة المعلومات والاتصالات، والوسائل وال

 والتقنيات المرتبطة بهما.

  تتيح التقنيات الجديدة زيادة الاستثمار الذى يتضــمن اســتخدام هــذه التقنيــات فى

ع من خلاله القدرة وزيــادة  مجال عمل النشاطات الاقتصادية وبالشكل الذى تُوسَّ

الإنتاج، وكذلك تجديد النشاطات هذه وبالشكل الذى يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهــا 

 جها.وإنتا

  : )١(٢٠١٧نسبة صادرات تكنولوجيا المعلومات في 

 
Source: Cornell, INSEAD, WIPO,"The Global Innovation Index: Innovation Feeding the World." 2017. 

                                                      

1 ) Cornell, INSEAD, WIPO,"The Global Innovation Index: Innovation Feeding the World." 2017  
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   :أثر اقتصاد المعرفة على الاستثمار وتكوين رأس المال

ن أصــول رأســمالية يعنى الاستثمار استخدام المدخرات النقديــة والعينيــة؛ لتكــوي

ــرد  ــد مج ــم تع ــمالية ل ــذه الأصــول الرأس ــدمات، وه ــلع والخ ــاج الس ــتخدم فى إنت تس

موجودات مادية فقط، وإنما امتدت فى اقتصــاد المعرفــة لتضــم اســتثمار المعرفــة مــن 

أجل تكوين رأس المال المعــرفي؛ لإنتــاج منتجــات معرفيــة، وهــى فى جــزء مهــم منهــا 

تصــاميم وغيرهــا والتــى تتصــل بمضــامين اقتصــاد منتجــات غيــر ماديــة كــالبرامج وال

 المعرفة.

وهــو الأمــر الــذى أدى إلــى تحــول هيكلــي فى تكــوين رأس المــال بحيــث أصــبح 

يتضــمن إضــافة إلــى الاســتثمار المــادي الملمــوس؛ لتكــون الموجــودات الرأســمالية 

 الثابتة آلات ومعدات وغيرها قدرًا مهمًا من الاستثمار غير المــادي وغيــر الملمــوس

لتكوين أصول رأســمالية غيــر ماديــة وغيــر ملموســة تســهم فى توســيع الإنتــاج وزيــادة 

 الإنتاجية ومن ثم زيادة الإنتاج والإسهام فى تحقيق نمو أكبر للاقتصاد. 

كما أن الاستثمار يسهم فى تجديد الطاقة الإنتاجية بإحلال أصول رأسمالية محــل 

ــدثار نتي ــرض للان ــى تتع ــمالية الت ــول الرأس ــا الأص ــا بعمره ــتخدامها وارتباط ــة اس ج

الإنتــاجي مــن ناحيــة وكفــاءة واســتخدامها مــن ناحيــة أخــرى، وكــذلك التــي تتعــرض 

للإندثار نتيجة تقادمها الزمني، والأهم فى اقتصاد المعرفة هو الاستثمار الذى يعوض 

مــن خلالــه عــن الأصــول الرأســمالية بــإحلال أصــول رأســمالية أحــدث أكثــر تقــدمًا 

 وتطورًا.

ا يجدر بنــا ذكــره أنــه في ظــل اقتصــاد المعرفــة نجــد أن الإحــلال التكنولــوجي  ومم

يؤخذ به ويستخدم في إطار سعي المستثمر للحصول على الــربح يدفعــه نحــو توســيع 
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نشاطاته الاقتصادية واعتمــادًا علــى التطــورات التكنولوجيــة التــى تتــيح لــه الحصــول 

ات التكنولوجية من تجديــد وتحــديث على الأرباح الأعلى ارتباطًا بما تحدثه التطور

وتطــوير فى النشــاطات الاقتصــادية، ومــا تحققــه مــن كفــاءة عنــد اســتخدامها فى هــذه 

النشاطات، ولذلك صار الاستثمار دالة للــربح، أي أن الــربح يعتمــد علــى الاســتثمار 

وأن الــربح دالــة للتقــدم التكنولــوجي؛ ولــذلك فــإن التقنيــات المتقدمــة تحفــز علــى 

وبالذات فى المجالات المعرفية والتى يكون من خلالهــا رأس مــال معــرفي  الاستثمار

يسهم فى تحقيق أرباح مرتفعة، ومــن خــلال توســيع النشــاطات التــي سيســتخدم فيهــا 

رأس المال المعرفي، والذى يتحقق من خلال استخدامه فيها إنتــاج منتجــات معرفيــة 

 .)١(تحقق الأرباح المرتفعة هذه

  على العمل: أثر اقتصاد المعرفة
لم يقتصر تزايــد مســاهمة اقتصــاد المعرفــة فى الــدخل القــومي فحســب؛ لكنهــا       

ــة  شــهدت أعلــى اســتقطاب للقــوى العاملــة، فلقــد أصــبحت صــناعة حقــوق الملكي

الفكرية هي الأولى فى صادرات الولايات المتحدة الأمريكيــة، ولقــد حــدثت دورات 

اء الابتكارات الأساسية التي حدثت منــذ نمو سريع فى الإنتاجية بشكل منتظم من جر

 .)٢(بداية ثورة المعرفة نتيجة شبكة الأنترنت والإلكترونيات

  أدت التكنولوجيــا إلــى تقليــل الجهــد العضــلي مــن ناحيــة، والتقليــل مــن ســاعات

 العمل والجهد المبذول.

                                                      

1 ) Al-Jaghoub, S, Building a knowledge-based economy: using ICTs for development and the role of 
the national state: a case study of Jordan, PHD thesis, The University of Manchester, 2004. 

2 ) Ravets C., "The internet economy", paper for the 10th mee�ng of the Advisory Expert Group on 
Na�onal, 2016. 
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  ترتب على اقتصاد المعرفة والتقنيات المتقدمــة إحــلال العمــل الفكــري والعقلــي

 العمل العضلي وبدرجة كبيرة. محل

  شــجع اقتصــاد المعرفــة العــاملين علــى تطــوير معــارفهم ومهــاراتهم، لارتبــاط أداء

العمل فى اقتصاد المعرفة بمستوى المعارف والمهارات ووجود علاقة طردية بين 

الأخيرة والدخل، حيث أنه كلما ارتفع مســتوى معــارف ومهــارات العامــل ارتفــع 

عارف ومهارات العاملين وتتطور بشكل مستمر ومــا يرافقــه دخله، وبذلك تزداد م

 من زيادة وتحسين مستويات معيشتهم.

  صارت النشاطات التي تُستخدم التقنيات والأساليب المتقدمــة فيهــا هــي صــاحبة

 الإنتاجية الأعلى والعاملين بها دخولهم مرتفعة.

ل التي تســاعد في وأخيرًا فقد أسهم اقتصاد المعرفة في خلق العديد من فرص العم

 نمو وتطور الاقتصاد.

  التسويق في عصر اقتصاد المعرفه:
ــة عــن عصــر  ــات والخــدمات في عصــر اقتصــاد المعرف يختلــف التســويق للمنتج

الاقتصاد التقليــدي، فباســتخدام التكنولوجيــا والــذكاء الاصــطناعي في عصــر اقتصــاد 

امــات الشخصــية المعرفــة تســتطيع الشــركات عــن طريــق اســتخدام البيانــات والاهتم

 -للأفراد، توجيه إعلانات تتضمن منتجات ملائمــة ومناســبة لتوجهــات الأشــخاص 

 وبالتالي تحقيق زيادة في نسبة المبيعات. -أي عرض إعلانات تتوافق مع اهتماماتهم 

فعلى ســبيل المثــال: يســتخدم موقــع الفــيس بــوك خوارزميــات برمجيــة تُبنــى عــن 

ها القيام بعمليات يستحيل على العقل البشري طريق الذكاء الاصطناعي، حيث يمكن

تصديقها لو ذُكرت أمامه من عشر سنوات ماضية، حيث على سبيل المثــال: يســتطيع 
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م مـــن خـــلال ( تفاعلاتـــه علـــى صـــور الفـــيس بـــوك تحديـــد اهتمامـــات المســـتخد

منشورات معينه، ومتابعته لمنتجات محددة) وكــل ذلــك مــن أجــل اســتخدامها في  أو

 . )١(له تتوافق مع اهتماماتهعرض إعلانات 

فالطرق التقليدية للتسويق والإعلانات التي كانت تعتمد على العمر وليس توجيه 

الإعلان للمتهمين به، أصــبحت لا تجــدي نفعًــا في ظــل التطــور التكنولــوجي والــذى 

أتاح للمنتجين فرصة الوصــول بإعلانــاتهم لمــن يهــتم بهــا فقــط،  فتقــوم حاليًــا أغلــب 

كبرى بشراء بيانات ملايين الأشخاص مــن مواقــع أو تطبيقــات أو متــاجر الشركات ال

إلكترونيه؛ لكي تفلتر هذه البيانات وتســتطيع مــن خلالهــا معرفــه اهتمامــاتهم، وتقــدم 

لكل منهم المنتجات التى تتوافق مع هذه الاهتمامات، من أجل تحقيق نسبه مبيعات 

اء الاصــطناعي، تتبــع حركــة أكــبر، فتســطيع الشــركات باســتخدام جوارزميــات الــذك

عمليات شراء إحدى السيدات خلال مــدة زمنيــه، والخــروج بنتيجــة تتعلــق بظروفهــا 

عن طريق المنتجات التى تقــوم بشــرائها، مثــل أنهــا حامــل في طفــل، وبالتــالي تعــرض 

 إعلانات متعلقه بمنتجات لأطفال حديثي الولادة.

                                                      

ية ) د. يحيى إبراهيم دهشان، المسئولية الجنائية عن جرائم الذكاء الاصطناعي، مجلة الشريعة والقانون، كل ١

 .٣١، ص ٢٠١٩القانون جامعة الإمارات، 
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  تطبیقات اقتصاد المعرفة:  المبحث الثانى
سنتناول فى هذا المبحث بعض تطبيقات اقتصاد المعرفه وأثرها على القطاع       

 الذى تعمل فيه وذلك من خلال مطلبين :

 المطلب الأول : أثر التكنولوجيا والمعرفة على البنوك .

 المطلب الثانى : أثر التكنولوجيا على سوق الأوراق المالية .

  ى البنوكأثر التكنولوجيا والمعرفة عل:  المطلب الأول
حققت تكنولوجيا المعلومات طفرة كبيرة فى عــالم البنــوك والاســتثمار، ومــع        

تطبيــق فكــرة الشــبكات التــى تضــم المركــز الــرئيس للبنــك وفروعــه، اســـتطاعت 

ها قوة ديناميكية فى بيع وشراء وتسليم وتوصيل الخدمات  تكنولوجيا المعلومات بعدِّ

ت مالية سريعة ودقيقة ومتوازيــة وفوريــة داخــل والمنتجات المالية، أن تحقق معاملا

 شبكة البنك كالتالي:

 تغيير العلاقة بين البنوك وأسواق المال:

حقــق التفاعــل والتكامــل بــين تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والبنــوك       

تعديلاً جذريًا في العلاقات بين البنوك وأسواق المال والمؤسسات الماليــة الأخــرى؛ 

صت البنوك ميزانيات كبيرة لشراء وتجهيز وتطبيق تكنولوجيا المعلومات لذلك خص

 المصرفية والمالية.

ــوالى        ــرفية ح ــا المعلومــات المص ــات أجهــزة تكنولوجي ــل نفق % مــن ٧٩وتمث

إجمالى ما ينفق على تكنولوجيا المعلومات بالبنوك، ولكن هنــاك تزايــد فى معــدلات 

ومات المصرفية خلال السنوات العشــر الأخيــرة؛ إنفاق البنوك على تكنولوجيا المعل

لذلك ظهرت الوظائف المصرفية الأوتوماتيكية والإلكترونية، وتغيــرت العلاقــة بــين 
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المتعاملين والبنك، وأصبح من السهل التنبؤ بالطلب على الخدمات المصرفية، كمــا 

تحديد أهم زاد استخدام الأموال البلاستيكية مثل: كروت الائتمان وبالتحديد يمكن 

 :)١(مجالات التحديث فى العلاقة المصرفية مع العملاء فيما يلى

  بنـــاء نظـــام معلومـــات للمتعـــاملين، وإنشـــاء قاعـــدة بيانـــات دقيقـــة للمســـتثمرين

 والمقترضين ساعدت على تلبية رغبات المتعاملين فوريًا وبدقة.

  تحســين أســلوب توصــيل وتقــديم الخــدمات المصــرفية مثــال ذلــك خــدمات

 نت.الإنتر

  تقليــل التعامــل مــع الوســطاء المــاليين مثــل: السماســرة، وفــروع البنــوك؛ لتــوفير

 التعامل الفورى المباشر للعميل مع البنك.

واســـتطاعت البنـــوك الإلكترونيـــة أن تحســـن فى العمليـــات المصـــرفية وفى       

الخدمات والمنتجات المصــرفية فى نفــس الوقــت، وأدى ذلــك إلــى تقليــل المخــاطر 

 اع بالتسويات المالية وتحقيق رقابة مصرفية فعالة.والإسر

 تحسين العلاقة بين البنك والمتعاملين وتحسين عمليات الاستثمار.

تستخدم البنوك الإلكترونية مجموعة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       

ير والبرمجيات؛ لاتخاذ قرارات الاستثمار عن طريق استخدام النظم الإلكترونية لتوف

ــتثمار،  ــروعات الاس ــودة فى مش ــرعة والج ــين الس ــل ولتحس ــة أق ــدمات ذات تكلف خ

وتستخدم أيضًا الذكاء الاصــطناعي؛ لتخفــيض المخــاطر فى الاســتثمار مــع تخفــيض 

                                                      

) أ.د/ فريد النجار، الاقتصاد الرقمى، الأنترنت وإعادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنـوك الإلكترونيـة،  ١

 وما بعدها. ٤٧٠، ص  ٢٠٠٧الدار الجامعية، الاسكندرية ، 
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 : )١(تكلفة إدارة محافظ الاستثمار حيث تقوم البنوك بمجموعة من العمليات مثل

 خول علــى موقــع البورصــة مراجعــة أســعار الأوراق الماليــة وحجــم التــداول بالــد

 بالإنترنت.

 .مراجعة النشاط محل الاستثمار عن طريق التقارير النوعية والبورصات 

  مراجعة ميزانيات الشركات محل الاستثمار والمنشــورة فى موقــع تلــك الشــركات

 على الإنترنت.

  ــل ــات مح ــن المنتج ــرض م ــه، والع ــب علي ــين والطل ــى أداء المنافس ــرف عل التع

 ر فى الصناعات والزراعات والعقارات وغيرها.  الاستثمار المباش

ث علــى شاشــة الكمبيــوتر أولاً بــأول وذلــك عــن        علمًــا بــأن المعلومــات تحــدَّ

الأســعار ومعــدلات التضــخم وســعر الفائــدة وأســعار الصــرف والضــرائب والرســوم 

الجمركية، ويعتمد البنك الإلكتروني على استخدام الحواسب الشخصية والاشــتراك 

الإنترنت للتعامل والتبادل الفوري للمعلومــات التــي تــرتبط فى شــكل شــبكة تضــم فى 

المؤسسات المالية والأسواق المالية والشركات والمستثمرين والمتعاملين، ويأخــذ 

 ذلك شكل برنامج للتواصل بين المشاركين عن طريق البريد الإلكتروني مثلاً.    

من الخــدمات الإلكترونيــة المتقدمــة، والتــي كما تتيح البنوك حاليًا مجموعة         

تساعد العملاء على الــتحكم الكامــل في حســابهم مــن خــلال الحســابات الإلكترونيــة 

ــه إرســال واســتقبال  ــك، فيســتطيعون مــن خلال ــع الرســمي للبن للعمــلاء علــى الموق

الأموال والاستفاده من جميع خدمات البنك، بالإضافه إلى كروت الدفع الالكتروني 

                                                      

 .٤٧٥) أ.د/ فريد النجار، المرجع السابق، ص  ١
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تسهل عمليات الشراء من على الإنترنت، وتعد المحافظ الإلكترونيــة أحــد أهــم  التى

 الخدمات التى قدمتها البنوك للعملاء؛ لتسهيل عمليات الدفع والشراء.

  أثر التكنولوجيا على سوق الأوراق المالية:  المطلب الثانى
نت دخلت التكنولوجيا إلى سوق الأوراق المالية منذ عهد قريب، وكان للإنتر

دورٌ مهمٌ حيث أصبحت عملية تداول الأوراق المالية تتم عن طريق شبكة الإنترنت، 

فأصبحت جميع الأوراق المالية وحركة تداولها مقروءة على شاشة الكمبيوتر، 

ولكل سمسار موقع على الإنترنت يستطيع البائع أو المشتري الاتصال به فوريًا 

فوري من حسابه لدى السمسار، وتتم هذه للشراء أو البيع والإضافة أو الخصم ال

 الصفقات مقابل رسم سمسرة أقل بكثير من عمولة السمسرة التقليدية.

أدى التحول للتداول الرقمي للأوراق المالية باستخدام الحاسب الشخصي إلى 

إعادة هيكلة صناعة الاستثمار فى الأوراق المالية التى يصل قيمتها فى أي بورصة 

يين متعددة من الدولارات، حيث يكفي أن تقرأ على شاشة الكمبيوتر عالمية إلى ملا

 المعلومات الكاملة عن حركة وأسعار التداول فى البورصة.

 أثر التكنولوجيا على الأكتتاب فى البورصة:

أدت التكنولوجيا إلى اتساع رقعة تخصيص وتوزيع وبيع الأسهم الجديدة فى 

ر عن موقعهم الجغرافي أو بُعد شركة الاكتتاب العام للمستثمرين بغض النظ

السمسرة عن البورصة، فأصبح التداول الإلكتروني وسيلة فعالة للوصول إلى جميع 

المستثمرين فوريًا، كما أن التسعير والمعلومات عن المشترين وحجم كل صفقة 
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 .  )١(سوف يكون متاح� لجميع الراغبين فى الأكتتاب

 ستثمار:أثر التكنولوجيا على صناديق الا

تحقق صناديق الاستثمار مزايا التنويع من المخاطر واقتصاديات الاستثمار 

والخبرات المتراكمة غير المتوفرة لدى المستثمر الفرد الذى يشتري أسهمًا من 

الصناديق ويقوم مديرو صناديق الاستثمار بتوجيه أموال الصندوق بالشراء وبالبيع 

ث أرصدة ا لمتعاملين  فى حساباتهم بالإنترنت وفق الفوري بالإنترنت، وتحدَّ

ر مع مبالغ الاستثمار المودعة لدى  ع الأرباح أو تُدوَّ المكاسب المحققة وقد توزَّ

الصندوق ويستطيع المستثمر الصغير الاستمرار فى إيداع أموال فى حسابه فورًا 

العديد بالإنترنت في حالة الرغبة فى زيادة حجم الاستثمار، حيث وفرت التكنولوجيا 

 من الخدمات التي تقدمها الصناديق الاستثمارية مثل:

  ســـهولة البيـــع والشـــراء الفـــوري بالإنترنـــت مـــع ســـهولة الإيـــداع لزيـــادة حجـــم

                                                      

 التداول الإلكتروني فى حالة الرغبة فى بيع أسهم فى الاكتتاب العام نيابـة عـن الشـركة التـى ) يقوم السمسار فى ١

أصدرت الأسهم بعرض بيانات الاكتتاب العـام علـى موقـع الإنترنـت حيـث يسـتطيع أي مشـترٍ أن يحصـل 

خـاطر االمرتقبـة، على صورة كاملة من بيان الاكتتاب العام مجانًا، واتخاذ القرار الاستثمارى مع معرفة الم

يحــدد المشــتري (المكتتــب) قائمــة المكتتبــين وســعر الســهم وعــدد الأســهم المباعــة فعــلاً، حيــث يقــوم 

 –المكتتب بقراءة البيانات عن الشركة تحت التأسيس من خـلال موقعهـا بالإنترنـت ( معرفـة نـوع النشـاط 

التخطيطيـة ....) ، ويراجـع  الموازنـات -دراسـة الجـدوى   –حجـم السـوق  –أنواع المنتجـات  –الحجم 

 –المكتتب أيضًا بالإنترنت القسم الخاص بعوامل المخاطر المحيطة بالاستثمار مثال: القـروض المتعثـرة 

سمعة الشركة فى سابقة الأعمال ، ويراجع  –أزمة العملات الأجنبية  –أزمة السيولة  –طول فترة الأسترداد 

وتعلـيمهم وخـبراتهم السـابقة، ومقارنـة سـعر السـهم عنـد بـدء المكتتب سمعة المديرين وكيفيـة اختيـارهم 

 الاكتتاب وفى نهاية فترة الاكتتاب . ومقارنة ذلك بالشركات المنافسة .  
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 الاستثمارات.

  ــة ــوفير الشــفافية الكامل ــاطر مــع ت ــتثمارات لخفــض المخ ــوع فى الاس ــق التن تحقي

 للعمليات التى تتم.

 الاستثمارية.الحصول على خدمة الاستشارات المالية و 

  ــكل ــرة وبش ــندوق مباش ــهم الص ــاحبة لأس ــائر المص ــب والخس ــب  المكاس تُحس

 فوري، مع سرعة التحويل والتصفية عند الحاجة.
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  الفصل الثالث
  المعرفة فى الدول العربیة اقتصادالتحول نحو 

باتــت سياســة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتنميتهــا وتحليــل ســوق        

ومات والاتصالات، من أهم السياسات التي اكتسبت أهمية وســلط تكنولوجيا المعل

الضوء عليها بكثافة. وأصبح قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات أحد أهــم العوامــل 

الرئيســة لتقــدم الأمــم والمجتمعــات وتطورهــا في جميــع منــاحي الحيــاة. ومــن هــذا 

بحوث والدراسات، المنطلق، سعت الدول المتقدمة وحديثة النمو إلى دعم مراكز ال

لتحويل مخرجات هذه المراكز مــن مخترعــات وابتكــارات إلــى تطبيقــات ملموســة، 

 تسهم في دعم التنمية والتحول إلى المجتمع المعرفي.

ــات         ــة التقني ــه، لمواكب ــع وفئات ــات المجتم ــع قطاع ــدول جمي ــزت ال ــا حفّ كم

ل، وذلــك ليقينهــا الحديثة وتبنيها من خلال خطــط إســتراتيجية طويلــة وقصــيرة الأجــ

ويعتبر مجتمع المعلومات نظامًا اقتصــاديًا  .بأهمية هذا المجال في تفوق وتقدم الأمم

اجتماعيات فلسفيًا تشكل المعرفة الفكرية مصدرًا رئيسيًا فيه لتحقيق التقدم واحترام 

ــل مجتمــع  ــات، وأن يعم ــة الحري ــة وكاف ــة البيئ ــراد والمؤسســات وحماي حقــوق الأف

تحديـــد الفجـــوة الرقميـــة ووضـــع الإســـتراتيجيات والسياســـات المعلومـــات علـــى 

 المختلفة لتلافي هذه الفجوة. 

لــق نظــام اقتصــادي ومن ثــم، فقــد جــاء التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة في ضــوء خ

الاتصال إلكترونيا لتحقيق مختلف الأغــراض  جديد يتيح للجميع فرصة الارتباط أو

لــب الاهتمــام بــالتعليم والتــدريب ومنظومــة يتط) الاقتصــادية (الاجتماعيــة أو البيئيــة

الابتكار، إذ لم تعد المعلوماتية والمعرفة مجردة، بل باتــت نظامًــا مؤسســيًا لــه أركانــه 
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مــع الإدراك الكامــل،  يستمد منها قوته وتتعــاظم معــه قيمــة منتجاتــه.ومنطلقاته، التي 

 لأهمية وجود بيئة مواتيه، لإحداث مثل هذا التحول.

 حو، تم تقسيم الفصل إلى المباحث التالية:وعلى هذا الن

 المبحث الأول: تجارب دولية فى التحول نحو اقتصاد المعرفة.

 المبحث الثاني: البيئة اللازمة للتحول لاقتصاد المعرفة فى الدول العربية.

  اقتصاد المعرفة التحول نحو ول : تجارب دولیة فى المبحث الأ
  الجنوبیة نموذجاً" جمھوریة كوریا"

  تمهيد:
مما لاشك فيه أن الوضع الاقتصادى فى كوريا الجنوبية كان متردّي� بعد حرب  

أهليّة مدمرة سبقتها عقود من الهيمنة الاستعمارية. وقد شكّلت الإعانات الدولية 

جزءًا من طوق النجاة لدعم الاقتصاد فى وقت ما، إلا أن إستراتيجية التنمية في كوريا 

موارد الطبيعية سرعان ما توجهت نحو التعليم الفاعل الفقيرة على مستوى ال

والتدريب الفني والعمل على الاستفادة من قدرات الموارد البشرية، لتحويل 

 .اقتصادها من وضعه البدائي الهشّ إلى اقتصاد يقوم على التصنيع والإنتاجية العالية

ياسات التعليمية الس -وجاء التنسيق والتناغم بين السياسات المختلفة فى الدولة 

إلى تحقيق معدلات نمو مرتفعه حيث  –والبحث والتطوير والسياسات الصناعية 

ارتفع العائد المادي والمعنوي للاستثمار من خلال الوظائف الجديدة التي يولدها 

اكتساب مستويات أعلى من التعليم الاقتصاد، ففرص التوظيف تحفّز الأفراد على 

كومة الكورية منذ البداية بأهمية وضع العلوم والمهارات. وقد أقرّت الح

والتكنولوجيا في صلب الأولويات الوطنية من أجل تحقيق النمو الاقتصادي ووضع 
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سياسات لها نظره مستقبلية، منحت في إطارها إمكانات مهمة لوزارة التعليم وتنمية 

عة إلى العلماء الموارد البشرية ووزارة العلوم والتكنولوجيا، بقصد تلبية حاجة الصنا

والمهندسين رفيعي المستوى.وقد سجّل الإنفاق على البحث والتطوير ارتفاعًا 

في المئة، كما ارتفع  ٣.٥في المئة من الناتج المحلي الإجمالي إلى  ٠.٦متواصلاً من 

 .)١(٦٠في أواخر السبعينيات إلى  ٣.٥آلاف شخص من  ١٠عدد الباحثين لكلّ 

 المبحث إلى مطلبين : وهذا وسنقوم بتقسيم هذا  

 المطلب الأول: دوافع توجه كوريا الجنوبية نحو اقتصاد المعرفة.

 المطلب الثاني: خطة التحول نحو اقتصاد المعرفة في جمهورية كوريا. 

  دوافع توجه كوريا الجنوبية نحو اقتصاد المعرفة:  المطلب الأول

ا آمنــا أقــدم عليــه صــانعو يمثــل التوجــه لاقتصــاد المعرفــة في كوريــا الجنوبيــة مــلاذً 

السياسات بها، بعد مرورها بفترة عصيبة في نهاية تسعينيات القرن الماضــي، مــا عــرف 

بأزمــة النمــور الآســيوية. ولــذا، ففــي هــذا المطلــب نســلط الضــوء علــى أهــم دواعــي 

 ودوافع تحول الاقتصاد الكوري نحو اقتصاد المعرفة، كما يلي:

 : )٢(التصدي للأزمات

ــ مــع ــذ الحــرب ١٩٩٧ة عــام قــرب نهاي ــا أســوأ أزمــة اقتصــادية من ، شــهدت كوري

الكورية؛ نتيجة للأزمة المالية في شرق آسيا، حيث تقلص النــاتج المحلــي الإجمــالي 

% في الربــع ٢.٥، وارتفــع معــدل البطالــة الــذي كــان أقــل مــن ١٩٩٨% في عــام ٦بنحو 

                                                      

الحسن عاشي،التنافسية عربيًا... وفي كوريا الجنوبية، مركز كارنيجي للشرق الأوسط، دراسات تحليليـة،  )١(

  pub-mec.org/2014/02/11/ar-https://carnegie-54488 ، متاح على الرابط التالي٢٠١٤فبراير، 

(2) World Bank, Republicof Korea Transitionto a Knowledge-BasedEconomy, ReportNo. 20346-KO, 
EastAsia and Pacific Region, June29, 2000, p10. 
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فضــــت ، وانخ١٩٩٩% في فبرايــــر ٨.٦إلــــى ذروة بلغــــت  ١٩٩٧الثــــاني مــــن عــــام 

. ومــع ١٩٩٧مليــارات دولار في ديســمبر  ٥احتياطيــات النقــد الأجنبــي إلــى أقــل مــن 

. ١٩٩٩% في عــام ١٠.٧ذلك، حققت كوريا انتعاشًا ملحوظًا، ونمــا الاقتصــاد بنســبة 

 IMD إلى جانب إحياء الأزمة، تواجــه كوريــا قضــايا هيكليــة خطيــرة. ووفقًــا لتصــنيف

World Competitiveness Yearbookإلــى  ١٩٩٥في  ٢٦فضــت كوريــا مــن المرتبــة ، انخ

ــا في أزمــة  ١٩٩٩في عــام  ٣٨ ــل الهيكليــة التــي بلغــت ذروته نتيجــة لضــعف العوام

بســبب الإصــلاحات  ٢٨، انتقلت إلى المرتبــة ٢٠٠٠. وبالنسبة لعام ١٩٩٧/١٩٩٨

الهيكلية العديدة التــي تــم تنفيــذها. واســتمرت في المرتبــة الأدنــى في الشــؤون الماليــة 

رة والبنية التحتية والتدويل الــدولي. وفي الوقــت نفســه، ســيكون هنــاك منافســة والإدا

دولية شرسة على نحو متزايــد مــن الــدول المتقدمــة في التكــاليف، وكــذلك في الــدول 

موضحة بوضوح الحاجة إلى  ١٩٩٧المتقدمة والمكثفة للمعرفة. ومن ثَم، أزمة عام 

مؤسســي في كوريــا. وكانــت هــذه الازمــة إعــادة النظــر في الاقتصــاد المثــبط والنظــام ال

ريــا، الــذي آمنــوا في وعــيهم بــأن بمثابة الاستفاقة لصانعي السياســية الاقتصــادية في كو

المعرفة هي عنصر حاسم في النمو الاقتصادي وزيادة الرفاهية، وأن سرعة التغييــرات 

التي أصبحت ممكنة من خلال زيادة الفهم العلمــي والتقــدم -في إنتاج ونشر المعرفة 

هــي الطريــق لمواجهــة  -)ICTالسريع للغاية في تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات (

 زمات وزيادة صلابة الاقتصاد الكوري. الأ

  تحديث الاقتصاد الكوري وإعادة النظر في دور الدولة:

لقد لعبت الحكومة الكورية الجنوبية دورًا رئيسيًا في التطور السريع للبلاد، ودورًا 
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حاسمًا في الانتقال إلى الاقتصاد القائم على المعرفة. بالإضافة إلــى تخلــى الحكومــة 

،  -الاقتصــاد الموجــه -نوبية عن سياسات التــدخل المتبعــة فى الماضــي الكورية الج

حيث تلبية متطلبات الاقتصاد القائم على المعرفة هو أن تعمل الأسواق بشــكل أكثــر 

فعالية، وهذا سيؤدي إلى تسهيل إعادة التوزيع المستمر للموارد التي تدخل في إنشــاء 

الأساليب التي عفا عليها الزمن،  تنفيذات جديدة وطرق أفضل لفعل الأشياء ورفض

ولكــن لا يمكــن أن يــتم ذلــك مــن خــلال التــدخل الحكــومي المكثــف في الاقتصــاد. 

 والعناصر الرئيسية للمتغير الحكومي في هذا السياق، هي:

تشجيع التنافس وريادة الأعمال وتحرير السوق، لإطلاق العنان للطاقة الإبداعيــة  - 

 ر هيكلة تنظيمية لدعم كفاءة وعدالة الأسواق.للأفراد والقطاع الخاص، مع توفي

ضمان سيادة القانون، وتوفير قدر أكبر من الشفافية، والإفصاح عــن المعلومــات،  - 

 والمساءلة أمام اللاعبين في السوق، وكذلك للحكومة.

بنــاء وتســخير البنيــة التحتيــة القانونيــة والمؤسســية الحديثــة ذات الصــلة باقتصــاد  - 

مثـــل: حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة، وتقيـــيم الأصـــول غيـــر المعرفـــة، في مجـــالات 

 الملموسه ، والمعاملات الرقمية.

معالجة قضايا الوصول والإنصاف التي قد تــنجم عــن زيــادة الاعتمــاد علــى قــوى  - 

 السوق القوية وإعادة الهيكلة المستمرة ومخاطر الانقسام الرقمي المتزايد.

ــ -  ــبكات الميس ــدة، والش ــات الجدي ــجيع التكنولوجي ــات تش ــين الجامع ــل: ب رة (مث

والباحثين والشركات)، مع الحرص على تعزيز الآليات التي تقودها السوق بــدلاً 

 من إعاقتها.
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 :استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمساعدة في الحد من الفقر 

العلاقة بين الوصــول إلــى المعلومــات ومســتوى الــدخل قويــة، وتــزداد قــوة علــى 

قــد تهــدد ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بزيــادة عــدم المستوى الــدولي. 

ــات  ــج المجتمع ــن دم ــر. ويمك ــن الفق ــد م ــا أدوات للح ــوفر أيضً ــا ت ــاواة، لكنه المس

الحضرية والريفية الحضرية في الحياة الاقتصادية وزيادة مستويات دخلها مــن خــلال 

نظيميــة مناســبة خدمات المعلومات والمعاملات الإلكترونية. يمكن تصميم حوافز ت

 لتشجيع توفير الاتصالات الريفية على أساس تجاري. وهذا ما تبنته الدولة الكورية.

تعتبر الشــبكات والاتصــالات اللاســلكية والهواتــف العامــة ومراكــز المعلومــات  

المجتمعية ترتيبات فعالة. ويمكن لمراكز الاتصالات توفير فرص العمــل والتــدريب 

ة لأطفــال المــدارس، والمســاعدة في تخطــيط وتنســيق لمهــارات الحوســبة الأساســي

الحكومــات المحليــة، ودعــم صــيانة معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

المحلية، ودعم المزارعين (كل من معلومات الأسعار، ودعم الإرشاد)، ومنافذ بيــع 

 وإنتاج السلع الإلكترونية. يمكــن أيضًــا اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات

 لرصد الفقراء وتقييم مدى تأثير هذه البرامج على حياتهم.

  المطلب الثاني
  الجنوبية خطة التحول نحو اقتصاد المعرفة في جمهورية كوريا

 أولاً: تطبيق نظام اقتصاد المعرفة: 

أدركــت كوريــا الجنوبيــة أن هنــاك فجــوة في المعرفــة بينهــا وبــين الــدول في منظمــة 

ة. وشــدت أزرهــا، إنطلاقًــا ممــا أوجبتــه علــى نفســها بــأن التعاون الاقتصادي والتنميــ

تلعب الحكومة الكورية دورًا حاسمًا في تضييق الفجوة المعرفيــة هــذه. وقــد أطلقــت 
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برنامجًا واســعًا للتحــول مــن الاقتصــاد التقليــدي القــائم علــى المــوارد إلــى الاقتصــاد 

ومة من أجــل التحــول القائم على المعرفة. ويمكن تتبع الخلفية النظرية لتدخل الحك

الكلاســيكي  "نمــوذج فشــل الســوق"الناجح إلى الاقتصاد القــائم علــى المعرفــة مــن 

تنطــوي  -بالنســبة للبلــدان الناميــة-الجديد. خاصــة وأن سياســات اكتســاب المعرفــة 

على خطوتين تكميليتين: الحصول على المعرفــة مــن خــلال الانفتــاح علــى المعرفــة 

المتاحــة بســهولة في أي مكــان آخــر. وهنــاك ثــلاث مــن الخــارج وخلــق المعرفــة غيــر 

نظــام التجــارة المفتوحــة وسائل رئيسية لتســهيل اكتســاب المعرفــة مــن الخــارج هــي: 

 .)١(والاستثمار الأجنبي والترخيص التكنولوجي

يمكن تطبيق نظام اقتصاد المعرفة على إستراتيجية التنمية التي استخدمتها كوريا  

. وقام البنك الدولي ومنظمة ١٩٩٧لية التي شهدتها عام الجنوبية بعد الأزمة الما

التعاون الاقتصادي والتنمية وعدة مراكز فكرية معًا بتطوير إستراتيجية تنمّي اقتصاد 

المعرفة. ووجدت المنظمات أن كوريا الجنوبية بحاجة إلى تحسين إنتاجيتها، لأنها 

أس المال لم تحصل على العائدات التي كانت تتوقعها من مدخلات ر

والاستثمارات الضخمة، فقد قرروا أن تحديث الحافز الاقتصادي والمؤسسي 

 الكوري، بما في ذلك الدور الذي لعبته الحكومة سيحسن من الإنتاجية.

وقد كان هناك حاجة لمناخٍ أكثر ملائمةً للابتكار، إذ أن التخصص والتبادل       

شركات ومعاهد البحوث من شأنه أن المعرفي بين الجامعات والحكومة المحلية وال

يقلل من تكاليف المعاملات ويؤدي إلى زيادة الإنتاجية. وعلى عكس التوقعات، 

                                                      

(1) World Bank, Korea and the Knowledge-based Economy Making the Transi�on, 2000. 
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كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنمو بمعدلٍ سريع، وبالتالي لم تكن 

هناك حاجة إلى إدخال تحسينات كبيرة على البنية التحتية للمعلومات. ومع ذلك، 

تعليم كحاجز كبير في طريق اقتصاد المعرفة، وقد كانت البلاد تستثمر فقط تم إقرار ال

% من إجمالي الناتج المحلي للتعليم، والذي يعتبر غير فعّال وغير ١٣ما نسبته 

مناسب. وقد شملت الإصلاحات: رفع الضوابط عن وزارة التعليم، وتنفيذ الحكم 

صة والعامة، ودمج أنظمة الموجه نحو النتائج، وإعادة توزيع الموارد الخا

 تحويل من كوريا تمكنت وبالفعل،. العالمي التعليم لنظام الروابط وتعزيز التعلم،

 جيدة، اقتصادية سياسات تنفيذ: خلال من معرفي، اقتصاد ذات دولة إلى نفسها

 القوى وتحسين الاجتماعي، المال رأس وزيادة النمو، عالي تطوير برنامج واعتماد

 ة تعزيز التعليم.طبواس العاملة

لقد تبنت كوريــا الجنوبيــة الاقتصــاد المعــرفي كخيــار إســتراتيجي لتحقيــق التنميــة  

وتوفير فرص العمل ذات المردود المادي المرتفع، وأثبتت كوريا حقيقة أن المــوارد 

الطبيعيــة ليســت الشــرط الضــروري المطلــوب لتحقيــق التنميــة، فقــد أسســت كوريــا 

ينــة (دايــدوك العلميــة)، وهــي مدينــة البحــث والتطــوير، مد ١٩٧٣الجنوبية منــذ عــام 

مركز بحوث بــين عــام وخــاص، فالمنظومــة العلميــة لأي  ٦٠حيث تحتضن أكثر من 

بلد تكتسب أهمية كبيرة في الاقتصاد المعرفي، وهذه المنظومــة تقــوم بــأدوار مهمــة في 

الأمــد في  وقد أدى تراكم المعرفة إلــى خلــق نمــو اقتصــادي طويــل .الاقتصاد المعرفي

كوريا الجنوبية، مبيناً أن ذلك النمــو نجــح في تكــوين اقتصــاد راســخ قــائم علــى أربعــة 
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 ، وهي:)١( أركان

  بنية تحتية حديثة للاتصالات والمعلومات تساعد على تداول المعرفة ومعالجتها

 ونشرها بين أفراد المجتمع. 

 ة المعرفة.مؤسسات إبداعية (الشركات ومعاهد وجامعات) تتنافس على حياز 

  قــوى عاملــة مؤهلــة ومدربــة تســعى باســتمرار إلــى تطــوير قــدراتها ومهاراتهــا بمــا

 يواكب المستجدات المعرفية والاحتياجات المحلية.

  مؤسسات حكوميــة فاعلــة تضــع السياســات والخطــط الاقتصــادية وتشــرف علــى

 تطبيقها وعلى حسن توزيع الموارد وعلى تشجيع الإبداع والمبدعين.

 الجنوبية:  خطة التحول نحو اقتصاد المعرفة في جمهورية كورياثانيًا: 

، خطــة رئيســية مــدتها ثــلاث ســنوات ٢٠٠٠وضــعت الحكومــة الكوريــة فى عــام  

تحسين  -تطوير البنية التحتية الوطنية للمعلومات  محاور رئيسية، هي: ٥ترتكز على 

ــي  ــوجي والعلم ــار التكنول ــة للابتك ــدرات الوطني ــناع -الق ــوير الص ــة تط ات المعرفي

ــة الصــناعات القديمــة  ــدة ورقمن تطــوير نظــام المــوارد البشــرية للاســتجابة  -الجدي

. وتُعــد تجربــة )٢("الفجــوة الرقميــة المعرفيــة"معالجــة  -للاقتصاد القائم على المعرفة 

                                                      

(1) Sang Kyu Lee, Towards knowledge-based economy in Korea: metrics and policy, International 
Journal of Technology Policy and Management · January 2002.  

 ١٨إلى  ١٤فرق عمل تتكون من عدد أعضاء من  ٥تلك المحاور الرئيسة، تم إنشاء ) وفي أعقاب وضع  ٢

عضوًا من الوزارات والوكالات ومعاهد البحوث المسؤولة عن تنفيذ تلك الإستراتيجية الموسعة، وبدأ 

إعداد خطط عمل مفصلة لكل موضوع من تلك الموضوعات، وعُقدت جلسة استماع علنية بشأن 

ل، ثم وافق مجلس الوزراء الكوري عليها ودخلت حيز التنفيذ بداية من مايو عام مشاريع خطط العم

٢٠٠٠. 
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ــة  ــل التنمي ــه بتفعي ــة وعلاقت ــق اقتصــاد المعرف ــا في تطبي ــا رائعً ــة نموذجً ــا الجنوبي كوري

د الاقتصاد الكوري الجنوبي علــى الإنتــاج الزراعــي طيلــة القــرن البشرية، حيث اعتم

التاسع عشــر، وكانــت الأرض والأيــدي العاملــة ورأس المــال مقومــات هــذا الإنتــاج 

ومحركًا لاستحداث فرص العمل للبشر، وخلال القرن العشــرين توجــه الاهتمــام في 

والعشــرين الاقتصــاد كوريا الجنوبية نحو القطاع الصناعي، وانتقــل في القــرن الواحــد 

 الكوري الجنوبي الى الاقتصاد المعرفي بوصفه المحرك الأساس للنمو الاقتصادي.
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  المبحث الثاني
  فى الدول العربیة قتصاد المعرفةالبیئة اللازمة للتحول لا

يمرّ النظام الاقتصادي العربى بأزمة بنيوية عميقة، فالتوجه الرأسمالي الذي صُمّم 

لم يعد قادراً على مجابهة العصر  -م يكن بالصورة المثلى ول –للعصر الصناعي 

التكنولوجي الذي يفرض تلاشي� للجغرافيا والزمن، وثورة رقمية وتواصلية واسعة، 

ثم انفتاح� شاملاً للأسواق. الأمر الذي يجعلنا أمام مخاض التحوّل من اقتصاد 

لتشبيك، والتنافسية، عالمي إلى اقتصاد عولمي، تتجلّى محدّداته في السرعة، وا

 .)١(والمعرفة

 فكيف يتجلّى إذن دور اقتصاد المعرفة في التنمية الاقتصادية ؟ 

وهل إن البلدان العربيّة قادرة على جعله خياراً استراتيجي� ومصعداً للإقلاع 

 التنموي السريع ؟

وارد تمثل المعرفة ركيزة اساسية للتنمية الاقتصادية في ظلّ الندرة المتزايدة للم

الطبيعية، من طاقة ومزروعات وعدم قدرة الإنتاج التقليدي على مسايرة التطوّر 

الاجتماعي. الأمر الذي يُظهر الأهمية البالغة لاقتصاد المعرفة كرافعة للنموّ 

 .)٢(والازدهار، وللعلم كقوّة دافعة للتنمية الإنسانية والعمرانية

                                                      

 )  يوسف بلفلاح : إشكالات اقتصاد المعرفة فى الوطن العربى ، مقالة ، اتحاد المصارف العربية . ١
  https://uabonline.org/ar. 

، والذي يحمل عنوان ٢٠١٠للعام » والتنميةتقرير مؤتمر الأمم المتّحدة للتجارة « بحسب ما جاء في )   ٢

في المئة من الناتج الداخلي الخام  ٨٠الاقتصاد الخلاّق: خياراً ممكن� للتنمية، يسهم اقتصاد المعرفة بنسبة 

في المئة من فرص العمل فيها، كما أنه مِشعل التنمية لدول عدّة؛ فقد ضاعفت  ٧٠للدول المتقدّمة ويخلق 

ثلاث مرّات في عقد واحد، ورفعت اليابان مصادرها من المنتجات والخدمات  الهند معدّل نموّها

في المئة، كما احتلّت هونغ كونغ المرتبة الثالثة عالمي� في جلب الاستثمارات الأجنبية  ٦٠المعرفية بنسبة 

 .نتيجة وجود بيئة حاضنة لمؤسّسات الاقتصاد المعرفي
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- المعرفة بكافة صورها ومجالاتها  ويعتمد اقتصاد المعرفة في موارده إلى إنتاج

، متخذا من توطين التكتلاّت المعرفية، المناطق  -من تعليم وتدريب وبحث وابتكار

ا إلى مبتغاه التنمية الصناعية، الأقطاب التكنولوجية آليات وطرق يصل به

، هذا فضلاً عن المؤسّسات التعليمية والبحثية والمعاهد الفكرية التي الاقتصادية

منابع لصياغة الحلول المبتكرة وصناعة السياسات الداعمة للإنتاج المحلّي  تشكّل

 والكفاءة الاقتصادية. 

 تحديات التحول نحو اقتصاد المعرفة في الدول العربية:

في بناء سلسلة قيمة  يتمثّل الأوليواجه اقتصاد المعرفة عموم� تحدّيين أساسيّين؛ 

لتي يترتّب عنها تجديد هيكلي للعمل فيما المعرفة وإنجاز العمليات الإنتاجية ا

يخصّ التنظيم والتنسيق والمراقبة، وكذلك إدارة الرأسمال البشري في الأقطاب 

يرتبط  والثانيوالتكتّلات الاقتصادية باعتباره العمود الفقري لاقتصاد المعرفة. 

توفّر فيها بالتقسيم الدولي لهذا الاقتصاد، إذ تتركّز أنشطته عند دول الشمال التي ي

تفوّقٌ علمي وتكنولوجي ومحفّزات لاستقطاب التمويلات المالية بعكس دول 

الجنوب. حيث نجد أن اقتصاد المعرفة يتوزّع على ثلاثة تصنيفات: دول تنتج 

المعرفة كالولايات المتحّدة الأميركية وألمانيا، دول تدير المعرفة كماليزيا 

 .)١(أسها الدول العربيةوسنغافورة، دول تستهلك المعرفة وعلى ر

في ضوء ما يشهده العالم العربي من تغيّرات تقتضي النهوض الاقتصادي، 

                                                      

 فة فى الوطن العربى ، مقالة ، اتحاد المصارف العربية .) يوسف بلفلاح : إشكالات اقتصاد المعر ١

  https://uabonline.org/ar. 
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ر على النحو التالى   :يستوجب من الدول العربية التصدّي لعوائق مركّبة تُفسَّ

 : أولاً: ضعف النظام التعليمي والبحثي وقصوره

عرفي كبير، أصبحت على ومما هو جدير بالذكر أن العالم العربي يعاني من فقر م

في المئة فقط في  ٣في المئة مقارنةً بـ  ٣٠إثره الجامعات العربية منتجة للبطالة بنسبة 

في  ٣٥، وراعية لهجرة الأدمغة بنسبة OECDدول منظّمة التعاون والتنمية الاقتصادية

 المئة عالمي� لا يعود إلى الوطن الأم إلا نصفها.

في المئة بينما  ٠.٢البحث العلمي لا يتجاوز كما أن الإنفاق العربي على  

في المئة من ميزانيّتها للبحث والتطوير. ويبلغ مجموع  ٤تخصّص الدول المتقدّمة 

في المئة من الحصّة العالمية، في حين  ١.٤المنشورات العلمية العربية ما مقداره 

في  ٠.١لعربية سوى في المئة، ولا تمثّل براءات الاختراع ا ٧٠تحقّق البلدان المتقدمة 

دة للبحث العلمي  المئة عالمي�. ترجع هذه التباينات العميقة إلى غياب رؤية محدَّ

تتماشى مع أولويّات الدول العربية، وعدم تحلّي المنظومة التعليمية بأهداف واقعية 

تأخذ بعين الاعتبار القدرات العربية والمواهب الموجودة فيها. وبالتالي، فإن حجم 

المعرفة على الأنشطة الاقتصادية يبقى هزيلاً، وهذا ما يظهر بوضوح من خلال تأثير 

 .انقطاع الصلة بين البحث العلمي وآليّات اتّخاذ القرار على المستوى العربي

  ثاني�: خلل اقتصادي ومؤسّساتي:

يتمثل الخلل الاقتصادى فى الدول العربية بنكوص القطاع العام فى أداء دوره 

اع الخاص. الأمر الذي وضع عوائق عديدة أمام المبادرات الاستثمارية وركود القط

والمقاربة التشاركية بين مؤسّسات البحث والمعرفة والمقاولات التكنولوجية، 
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ولاسيّما مع اندثار التنافسية بسبب الفساد الإداري والتبعية الاقتصادية، ما انعكس 

 سلب� على روح المبادرة والإبداع.

ى ذلك ضعف البنية المؤسّساتية العربية الناجم عن التمركز الاقتصادي أضافة إل 

في جهة دون غيرها، والتضاؤل الواضح لأجهزة الوساطة التمويلية التي تتبنىّ 

المشروعات التكنولوجية والمنشآت التطويرية لاقتصاد المعرفة في شكل رأسمال 

لاك نظام ابتكاري مترابط استثماري. إلى جانب ذلك، يستدعي اقتصاد المعرفة امت

الأوصال ومتفاعل العلاقات بين جميع الفاعلين، من جامعات ومراكز أبحاث، 

وشركات تكنولوجية، ومصارف تمويلية تشارك في أنشطة إنتاجية معرفية على هيئة 

علاقات تعاونية، ترمي إلى تجهيز المعارف وضبطها مع الحاجيات المطلوبة بغية 

توازي غزارة الفروع العلمية المستحدثة، وهو نظامٌ تفتقر  تحصيل ابتكارات ذكيّة

 .الدول العربيّة إليه

 ثالث�: التشوهات الإجتماعية:

يجلب الاقتصاد القائم على المعرفة معه خطر زيــادة عــدم المســاواة الاجتماعيــة، 

بسبب التغير التكنولوجي السريع، حيث قد ينشأ انحيــاز نحــو عوامــل إنتــاج محــددة، 

ستعداد العمال للتغيير يختلف. وفقًا لــذلك، تحتــاج الــدول العربيــة إلــى إيــلاء ولأن ا

المزيد من الاهتمام لتدريب (إعداد) العمــال، وهــو مجــال لا يوجــد فيــه برنــامج عــام 

مؤسسي كبير. وتحتاج الحكومات إلى وضع خطة شاملة للتــدريب/إعادة التــدريب 

. والعلاقــات الصــناعية الســليمة هــي للوفاء بمتطلبات الاقتصاد القائم علــى المعرفــة

 أيضًا شرط أساسي لتحسين الإنتاجية.
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مع التفاوت المستمر في الدخل في الدول العربية يعنــي أن اقتصــاد المعرفــة يمكــن 

كتلــك التــي حــددتها وزارة التجــارة الأمريكيــة (فجــوة بــين  "فجــوة رقميــة"أن يخلــق 

الفوائد المحتملة من تكنولوجيا أولئك الذين لديهم دخل وتعليم كافٍ للوصول إلى 

ـــين  ـــم الفـــترة ب ـــلال معظ ـــت ١٩٩٥ - ١٩٦٥المعلومـــات، والأخـــرون). وخ ، كان

الإستراتيجية الرئيسية للحد من الفقر هي الحفــاظ علــى اســتقرار الاقتصــاد الكلــي في 

 سياق ثابت.

وفي النطــاق ذاتــه، فــإن إرســاء مرتكــزات اقتصــاد المعرفــة في الــدول العربيــة رهــين 

إرادة سياســية قويــة وحركــة مجتمعيــة فاعلــة ومنــاخ أعمــال مشــجّع، مــن شــأنها  بوجود

 امــتلاك إن إذ. اقتصــادي ونــاتجٍ  ثفــافي –العمل على تصوّر شــامل ذي مــدخل سياســي 

 .المجتمع بنيان على له دلالات لا سطحي� تحديث� كونه يعدو لا وحدها التكنولوجيا

 :  الدول العربيةمقوّمات الانتقال نحو اقتصاد المعرفة فى 

التي يشهدها العصر الراهن وما تبعها من إن الثورة العلمية والتكنولوجية 

المتقدم منها -ميادين الحياة الإنسانية، وضعت بلدان العالم  تحولات عميقة في شتىّ

المطَّردة والاستعداد لمواجهة تحديات  أمام ضرورة مواكبة التطورات -والنامي

على  بوضوح أن الصراع على حيازة المعرفة واكتسابها سيكونبوادره  مستقبل تُعلن

الأقدر على بناء رأس مال بشري، على  أشدّه، وأن الزعامة والريادة ستكونان للأُمم

الفاعلية في مختلف محاور التنمية. وبما أن النظم التعليمية تأتي على  درجة عالية من

مدعوة إلى  فقد وجدت نفسها المنوط بعهدتها إعداد أجيال الغد، رأس المؤسسات

وأدواتها، من أجل الارتقاء بجودة  إعادة النظر في فلسفاتها التربوية ومراميها
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بناء  لتكون قادرة على بناء عقول وسواعد قادرة على الخدمات التعليمية

 بفاعلية في منظومة المعرفة العالمية وصنع الحضارة المجتمعات والمساهمة

 .)١(الإنسانية

ا النحو نتنــاول أهــم مقومــات الإنتقــال نحــو اقتصــاد المعرفــة فى الــدول وعلى هذ 

 العربية: 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبنية التحتية 

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ركيزة اساسية من ركائز اقتصاد المعرفة 

بناء  على نحو فعال في عوامل التنمية في العصر الحالي، فقد ساهمت ومن أهم

 من البلدان التي تَعتمد على اقتصاد المعرفة.  وتنمية اقتصادات العديد

والاتصالات تقدمًا مذهلاً وسريعًا في  وقد شهدت تكنولوجيا المعلومات

تنمية الكثيرِ  والبرامج والأدوات المستخدمة، ما ساهم إيجابيًا في الأجهزة والمعدات

واجتذبت البنية التحتية . )٢(ليميّة وتطويرهاوالتع من القطاعات الاقتصاديّة والصحيّة

                                                      

تقرير مؤسسة محمـد بـن راشـد آل مكتـوم و البرنـامج الإنمـائي للإمـم المتحـدة، مؤشـر المعرفـة العربـي،  )١(

 . انظر ايضا :٤١، ص٢٠١٥
Marschak, Jacob (1974), "Problems in informa�on economics (1964)", in Marschak, Jacob (ed.), 

Economic, informa�on, decision and predic�on, pp. 126–164. 

يكفي أن يقارن بين  السريعِ والمذهل لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، ) ولكي يُدرك حجم التطور ٢

مليون مستخدم، والسرعة  ينالتكنولوجيات الحديثة حتى تصل لعدد خمس الوقت الذي استغرقَه كثير من

التي انتشر بها الإنترنت لينقل التكنولجيا إلى مليارات من البشر. فعلى سبيل المثال، احتاج الهاتف إلى 

إلى ما يقرب من عشرين عامًا،  والراديو إلى ثمانية وثلاثين عامًا، والكمبيوتر الشخصي سبعين عامًا،

أعوام فقط، بل وصل هذا العدد  تَحتج شبكة الإنترنت إلا لأربعة عشر عامًا، فيما لم والتلفزيون إلى إثْني

 مستخدم َّ خلال أقل من ثمانية أعوام مليون 143إلى 

 .٧٣أنظر : تقرير مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم و البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، مرجع سابق،ص
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لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على وجه الخصوص الكثير من الاستثمارات، 

وساعدت على توليد عائدات مالية كبيرة والكثير من فرص العمل في البلدان 

  .)١(النامية

ة علــى إنتــاج ومنذ أن أعلن آدم سميث عن نظريــة الميــزة المُطلَقــة للبلــدان القــادر

الســلع والخــدمات، بــدأ صــناع القــرار في إعــداد تلــك المميــزات والحفــاظ عليهــا في 

القطاعات الرئيسية الداعمة لاقتصاديات البلدان. واعتــبر أن تكنولوجيــا المعلومــات 

يمكنهما أداء هذا الدور في إيجاد الميزة  -والرقمنة على وجه التحديد-والاتصالات 

ــة) المحــرك المطلقــة للبلــدان. وتُ  ــا المعلومــات والاتّصــالات (الرقمن عــد تكنولوجي

الرئيسي الآن للنمو الاقتصادي وخلق العديد من فــرص العمــل في مجــالات عديــدة، 

 .)٢(سواء في البلدان المتقدمة أو النامية

مما لا شك فيه أن العديد من الدول العربية قــد شــرعت فى تطبيــق إصــلاحات       

                                                      

 :٢٠١٣ن النامية، أبريل، ) البنك الدولي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البلدا١(

  h�ps://www.albankaldawli.org/ar/results/2013/04/13/ict-results-profile 

علـى إيجـاد مـا يقـرب مـن  مليار دولار، وسـاعدت أيضًـا ٢٠٠وقد عززت الرقمنة الاقتصاد العالمي بنحو) ٢(

في المئـة يـؤدي إلـى زيـادة قـدرها  ١٠. إن زيادة معدل رقْمنة الدولة بنحـو ٢٠٠١ستة ملايين وظيفة في عام 

في المئـة في معـدل البطالـة. وقـد  ١.٠٢في المئة في الناتج المحلـي الإجمـالي، وإلـى انخفـاض قـدره  ٠.٧٥

الم على ضرورة بناء البنـى التحتيـة للرقمنـة، خصوصًـا تأتي حرص صناع القرار والقادة في مختلف دول الع

النطاق العريض، والتأكّدِ من إتاحتها إلى جميع المستخدمين علـى مختلـف المسـتويات (أفـراد وشـركات 

وحكومات)، لكي يتمكن قطاع الاتّصالات والمعلومات مـن تحقيـق الميـزة النسـبية للبلـدان كمـا وصـفها 

  الذي ستقوم به بلدانهم في هذا الإطارآدم سميث. وكذلك تحديد الدور 

 .٧٣أنظر : مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم و البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، مرجع سابق،ص
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ــ ــاع المعلوم ــعة فى قط ــناعة  –ات واس ــة أو فى ص ــة الرقمي ــة التحي ــاع البني ــواء فى قط س

، وذلك ضمن المساعى الرامية إلى إعــادة هيكلــة الأوضــاع  -التكنولوجيا وتوطينها 

الاقتصادية والاجتماعية بكل تجلياتها بما يتلائم مع متطلبات عصــر المعرفــة ، إلا أن 

عرفــة والتكنولوجيــا ونصــير هذا لا يتعبر كافى فلابد أن يكون هنــاك نقــل وتــوطين للم

 نحن كدول عربية منتجين وليس مستهلكين فقط.

 منظومة البحث والتطوير الابتكار : 

الهامة جــدًا في تحديــد نجــاح  يُعد البحث العلمي والتطوير والابتكار من العوامل 

والابتكــار حاليًــا محركًــا  بلد مــا في بنــاء مجتمــع المعرفــة والاقتصــاد. ويُعتــبر البحــث

المســتدامة في البلــدان المتقدمــة النمــو والبلــدان  ا للنمــو الاقتصــادي والتنميــةودافعًــ

إلــى مؤشــرات  -فى هــذا المجــال-على حد سواء. ويحتاج صانعوا القــرارات  النامية

جديرة بالثقة للقياس المقارن لتقدمها نحو اقتصاد ومجتمع المعرفة، ولمراقبتــه بُغيــة 

لعصــر المعرفــة. وتُعــد المؤشــرات التحليليــة  إنشــاء سياســات ابتكــار فعالــة ومواكبــة

للبحث والتطوير وقياسات العلوم والتكنولوجيا أكثر المؤشرات اســتعمالاً في مجــال 

 تطوير نظامًا الابتكار للاقتصاد وتقييمه. 

ــوم   ــيم أداء العل ــوير وتقي ــة بتط ــة المعني ــة والإقليمي ــات الدوليّ ــم المنظّم ــن أه وم

ر وسياسات الابتكار وأنظمته، منظّمة الأمُم المتحــدة والتكنولوجيا والبحث والتطوي

للتربية والعلوم والثقافة (اليونسكو) ومنظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، 

 .)١(والبنك الدولي

                                                      

 .١٠٣مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم و البرنامج الإنمائي للإمم المتحدة، مرجع سابق، ص )١(

 العالم، حول واقتصاداً  بلدًا ١٢٦ ته الحادية عشربنسخ ٢٠١٨وضمّ التقرير مؤشر الابتكار العالمى لسنة  
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 :  أسباب الفجوة بين المراكز البحثيّة العربية والدول الأجنبيّة 

 ي في أغلــب الــدول العربيــة، ضعف الإمكانيات المالية المخصصة للبحــث العلمــ

 مقارنة بالدول الأجنبية.

  طرق التعليم فى معظم الدول العربية تعتمد على التلقين وتفتقد إلى عنصر البحث

 والابتكار.

  إنخفاض المستوى المعيشى لمعظم الشعوب وفقدت الجامعــات العربيــة دورهــا

 البحثى واقتصرت على منح شهادة لخريج يعمل بها.

 ين والفساد فى العديد من القطاعات البحثية.إنتشار الروت 

 .افتقار الجامعات للدّعم المالي في مشاريع البحث العلمي للطلاّب والأساتذة 

  عــدم وجــود حــوافز الاســتثمار لــدى الأفــراد التــى مــن المفــترض تقــوم بتوفيرهــا

 الجهات الرسمية الحكوميّة.

 التعليم والتدريب

                                                                                                                                                       

 المتحدة والمملكة والسويد هولندا واحتلّت المؤشّر، تصنيف صدارة على سويسرا حافظت حيثُ 

 تب العشر الأولىالمرا بقية وإيرلندا وألمانيا والدنمارك وفنلندا الأمريكية المتحدة والولايات وسنغافورة

عربيّة على صدارتها في المركز الأول عربي�ا محققة تقدمًا على محور وقد حافظت دولة الإمارات ال

من أصل  ١٦عالمي� على الترتيب العام للمؤشر. كما وردت  ٣٨مخرجات الابتكار فيما حلت في المرتبة 

)، ٤٣دولة في العالم، ومنها تركيا (المرتبة  ١٠٠دولة في منطقة شمال أفريقيا وغرب آسيا ضمن أعلى  ١٩

)، والبحرين ٥٦)، والكويت (المرتبة ٥٥)، والمملكة العربية السعودية (المرتبة ٤٩(المرتبة  وقطر

)، ٨١) ولبنان (المرتبة ٧٧)، وعُمان (المرتبة ٧٤)، وتونس (المرتبة ٧٢)، والمغرب (المرتبة ٦٦(المرتبة 

  )، في حين تذيّلت اليمن القائمة٨٣والأردن (المرتبة 
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 ريب لرأس المال البشري: أولاً: أهمية عنصري التعليم والتد

منســر)، حجــر الأســاس في  -شكلت كــل مــن نظريــة رأس المــال البشــري (بيكــر  

ــيم  ــل التعل ــا يمث ــري. كم ــال البش ــادات رأس الم ــور في اقتص ــددات الأج ــل مح تحلي

المحدد الأساسي للأجــور، ويقــاس عــادة إمــا عــن طريــق عــدد الســنوات أو مســتوى 

-عية للتعلــيم دورًا هامًــا في تحديــد الأجــور التحصيل العلمي. وتلعب الجوانب النو

، حيث ترتبط أجور مهن معينة بمجالات دراسية معينــة، وكــذلك -على سبيل المثال

أن  "منســر"خصائص المؤسسة التعليمية التي يعتــبر طالــب العمــل خريجهــا. ويقــرر 

دد كلاً من التعليم والتدريب يسهمان في نمو الأجور في المدى الطويل، إضافة إلى عــ

من العوامل الأخرى التي انتهت إلى قائمة بالمتغيرات الخاصة بمحددات الأجور في 

جانب العــرض، يتقــدمها التعلــيم والتــدريب وعــدد ســنوات الخــبرة والتمتــع بمهــارة 

. ويقــف شــولتز في طليعــة )١(معينة والصحة العامة والسمات الشخصية والثقافية للفرد

س المــال البشــري، بالتأكيــد علــى ضــرورة اعتبــار الاقتصاديين الذين أكدوا أهميــة رأ

الفرد شكلاً من أشكال رأس المال الذي يمكــن الاســتثمار فيــه، لأن  مهارات ومعرفة

 المال العيني. هذا النوع من الاستثمار يحقق معدلات نمو أسرع من رأس

التعليم، الــذي يهــدف إلــى  وتلعب المساواة والشمولية أيضًا دورًا حاسمًا في نظام

فالمســاواة والشــمولية هــي الميــزات التــي تحتــاج  إعداد الطــلاب لاقتصــاد المعرفــة،

مدى الحيــاة، وينبغــي أن  عناصر التعليم والتدريب إلى عرضها لتشجيع التعلم جميع

                                                      

(1) Jiri Balca, Supply Side Wage Determinants: Overview ofEmpirical Literature Review of Economics 
Perspectives – NÁRODOHOSPODÁŘSKÝ OBZOR, VOL 12, ISSUE 4, 2012, p2. 
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 اكتســاب المهــارة وتحســينها بغــض النظــر عــن الوضــع يكــون لأي فــرد القــدرة علــى

 رحلة الحياة المهنية.الاجتماعي والاقتصادي أو العمر أو الجنس أو م

بعملية بناء رأس المــال البشــري والتــى تمثــل  ويجب على الدول العربية الأهتمام

محور إستراتيجية التنميــة، لمواجهــة مشــكلة الــنقص الحــاد في المهــارات والخــبرات 

ــاكل  ــات والمش ــور الاختناق ــبب في ظه ــت الس ــي كان ــة، الت ــة والعلمي ــوادر الفني والك

ـــيق ا ـــلة بض ـــرى المتص ـــة الأخ ـــت كاف ـــي واجه ـــتثمار، الت ـــتيعابية للاس ـــة الاس لطاق

الاقتصادات العربية في بدايات عملية التنمية خــلال العقــود الماضــية، ومــا تبعهــا مــن 

ضــعف في كفــاءة الإنفــاق العــام وتــدني الإنتاجيــة الكليــة لعوامــل الإنتــاج والأنشــطة 

 . )١(الاقتصادية وافتقار عملية التنمية إلى عنصر الاستدامة

رف التعلــيم علــى أنــه ذلــك الجهــد المــنظم والمخطــط لــه بكــل دقــة وعنايــة ويعــ

 المستفيدين والمســـتهدفين (معلمين/متــدربين) علــى اكتســاب الكفايــات لمساعدة

الأدوار  المعرفية والأدائية والقيمية التي يحتاجهــا الجميــع في النمــاء والتكييــف وأداء

 . )٢(والمهام المناط به بنجاح وفاعلية

  حكومية فعالة وحوافز اقتصاديةمؤسسات 

إن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي حفّــزت الإلكترونيــات الرقميــة 

صــارت فيــه، تمثــل واحــدة مــن أهــم عوامــل تكــوين  ودفعت بالمعلومات إلى وضــع

                                                      
العربيــة للبحــوث  مجلــة بحــوث اقتصــادية عربيــة، الجمعيــة "اأشــرف العربــي رأس المــال البشــري في مصــر، المفهــوم والقيــاس )١(

 . ٢٠٠٧، الجمعية البعربية للبحوث الاقتصادية، القاهرة، ٣صادية، القاهرة، الصيف، العدد الاقت

الش��ركة العام��ة  دراس��ة تطبیقی��ة ف��ي الق��درات الإداری��ة القیادی��ة دور ت��دریب الم��وارد البش��ریة ف��ي بن��اء، عل��ي تای��ھ مس��عود )٢(

 . ٣٥، ص٢٠١٢انت كلمنتس العالمیة، العراق، جامعة س، اطروحة دكتوراة غير منشورة، للصناعات الكھربائیة/بغداد
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إلا أنــه  الثروة. صحيح أن المعلومات قــد لعبــت دورًا مهمًــا خــلال العقــود الماضــية،

ــنوات الق ــلال الس ــزين خ ــع وتخ ــوين وجم ــار بالإمكــان تك ــط ص ــرمة فق ــة المنص ليل

واسع وبكلفة منخفضة. ومنــذ وقــت قريــب  ومعالجة وتوزيع المعلومات على نطاق

والحكوميــة، بينمــا  كان تدفق المعلومات حكرًا على منشآت الأعمال القوية الكبيــرة

رقمية كفيلة بتوفير حُرمت الأكثرية الضعيفة من فرصة الانتفاع، أما اليوم فإن الثورة ال

والتحكم بما توفره من معلومات، بحيث خُلــق نظــام اقتصــادي  للانتفاع فرص أعظم

الاتصال إلكترونيًا لتحقيق مختلف الأغــراض  جديد يتيح للجميع فرصة الارتباط أو

 . )١(الاقتصادية الاجتماعية أو البيئية

ا مؤسســييًا لــه أركانــه من هنا لم تعد المعلوماتية والمعرفة مجردة، بل باتــت نظامًــ

 يستمد منها قوته وتتعاظم معه قيمة منتجاته. ومنطلقاته، التي 

يأتي إبراز أهمية مؤسسات اقتصاد المعرفة باعتبارها فرصة هائلة لترقية وتنمية 

المؤسسات ومن ثم الاقتصاد، وذلك نظرًا للعديد من الامتيازات التي تقدمها، 

والتكنولوجيا المتطورة، كما أنها تشكل المصدر وأهمها: نقل المهارات والخبرات 

الرئيس لإحداث تكامل بين مؤشرات اقتصاد المعرفة المختلفة. ويبقى العامل 

الرئيس في منظومة اقتصاد المعرفة متمثلاً في البيئة التنظيمية والاقتصادية التي تتيح 

لاتصالات التدفق الحر للمعرفة وتدعم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وا

                                                      

حسين العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المسـتدامة دراسـة )١(

مقارنة بين ماليزيا، تونس والجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .١٣، ص٢٠١٣، الجزائر، ١س فرحات سطيف التسيير، جامعة عبا
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وتشجع روح المبادرة والابتكار، لا بد لها من سياق ومساق قانوني وتنظيمي يحفظ 

لها تدفقها ويساعد في تفعيله. ذلك أن علاقة المعرفة بالاقتصاد تأتي من كون المعرفة 

بأنها تعمل على  للإنتاجية والنمو الاقتصادي في العالم، حيث اعتُبرت محركًا

سلسلة الإنتاج حتى الوصول إلى المستهلك   جميع مراحلاستغلال التكنولوجيا في

أن التحول الكبير من الأنشطة الاقتصاديّة التقليدي إلى اقتصاد المعرفة  الأخير. بيَدْ

الاقتصادات التي استفادت من زيادة في الناتج  قد حقق ثورة انعكست إيجابًا على

مجال الأعمال  د فيالإجمالي وتوفير فُرص العمل وابتكار نهج جدي المحلي

إدارة الشؤون الإدارية لزيادة الإنتاجية، وقد  التجارية والموارد البشرية والماليّة وفي

والتجارة والأعمال  هذا التحول الكبير إلى إحراز تقدم كبير في عالم المال أدى

 الرقمي محور تركيز قطاع الأعمال وعلاقاته مع التجارية، حيث أصبح الاقتصاد

لى الصعيد المحلي والعالمي، وأدى إلى زيادة رؤوس الأموال وتضاعف الآخرين ع

 حجم الأرباح.

وفى نهاية هذا الفصل  أود أن أوضح إن الهدف الرئيسى لاقتصاد المعرفة يتمثل في 

التأسيس لمجتمع المعرفة القائم على إنتاج تلك المعرفة وتوظيفها في مناحي التنمية 

يم مؤسسى لآلياتها، وكذلك من خلال الأستخدام الإنسانية كلّها، من خلال تنظ

الأمثل للموارد والتحكّم في تسييرها. فالعالم العربي مطالَب بإقامة اقتصاد معرفي 

خلاّق يمنع ويكافح احتكار المعارف ويحارب الخلل الاقتصادي والاجتماعي، 

 .جدارتهبحيث يتبلور عنه كيانٌ عربي متين يكون العلم والمعرفة والتنمية إكسير 
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  الخاتمة
لا يُعد اقتصاد المعرفة اقتصادًا  موازيًا أو بديلاً للاقتصاد التقليدي، بل هو صــبغته 

الحديثــة ومســـتقبلة القريـــب المحتـــوم، فــالنقود الورقيـــة ســـتختفي لصـــالح النقـــوم 

الإلكترونيــة والافتراضــية والتجــارة الإلكترونيــة ســتكون أســلوب التجــارة الأول فى 

على الدول أن تتفطن لذلك وتســتغل مرونــة توظيــف التكنولوجيــا المستقبل، فيجب 

الحديثة للإعلام والاتصال ليس فقط لتقليص الفجوة الرقمية التي واكبــت الاقتصــاد 

 الجديد بل لتضييق الفجوة الاقتصادية ككل. 

يتوجب على الدول العربية ضرورة وضع نظام لتسيير واستغلال ومتابعة مختلف 

ة، حيث أن تأثير المعرفة عبر مختلف مصادرها يغدو حاسمًا علــى التطورات المعرفي

كامل النشاط الاقتصادي، بحيث أصبحت المعرفــة وعمليــة إدارتهــا الأصــل الــرئيس 

لأي نمو اقتصادي، وقد تحول العالم أجمع من البحث عن الموارد الطبيعية الماديــة 

 مــن ممكــن قــدر أكــبر على التحكم إلى –أهميتها ولكن التحول عنها نسبيًا ننكر لا –

 . وإستغلالها وإدارتها وتقنياتها المعرفة مصادر

تعدُّ المعرفة المسألة الحاسمة فى تمكين الاقتصاد من توســيع مجــالات اختياراتــه 

ــــية  ــــالات الأدوات الأساس ــــات والاتص ــــا المعلوم ــــل تكنولوجي ــــه، وتمث وتأثيرات

قتصاد المعرفي، الــذى يعــدُّ للمجتمعات التى تهدف إلى التقدم المبني على أساس الا

 الركيزة القوية للتحول الحقيقي نحو استغلال الموارد الطبيعية والمادية.

  النتائج :
اقتصاد المعرفة ليس مفترضًا بل هو حقيقة واقعية ملموســة فى الأنشــطة الإنتاجيــة  .١

 المختلفة غى العديد من المجالات وبات محرك أساسي للنمو الاقتصادي.
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يسهم فى حل العديد  – المعرفة اقتصاد –على التكنولوجيا الحديثة  اعتماد الدول .٢

من المشكلات الاقتصادية التى تواجهها مثل: حل مشكلة البطالة، وذلــك بتــوفير 

فرص العمل فى قطاعات التعلــيم والتكنولوجيــا والاتصــالات والمراكــز البحثيــة، 

 العملية الإنتاجية.ومن خلال تنويع هياكلها الإنتاجية تستطيع خلق مرونة فى 

هناك العديد من التجارب الدولية التى حققــت تقــدم هائــل فى اقتصــادياتها بفضــل  .٣

 اقتصاد المعرفة مثل: ماليزيا وكوريا الجنوبية.

اقتصاد المعرفة يسهم في خلق العديد من فرص العمل التي تساعد في نمو وتطــور  .٤

 الاقتصاد.

بما لــديها مــن معرفــة ضــمنية والقــدرة  يستلزم اقتصاد المعرفة توفر القوى البشرية .٥

ــاج ــن إنت ــار، وم ــى الابتك ــدرتها عل ــلال ق ــن خ ــم والإدراك م ــداع والفه ــى الإب  عل

 واستغلال البرمجيات.

ينظر إلى الابتكار والتجديــد في حــد ذاتــه كعمليــة أو مجموعــة عمليــات اقتصــادية  .٦

ت هــذه واجتماعية، تتشكل وتُبني من خــلال البنــى المؤسســية الكامنــة في تفــاعلا

المؤسسات. بما يعني التأكيد على أن النمو الاقتصادي ما هو إلا محصــلة عمليــة 

التجديد والابتكار في رأس المال المعــرفي الــذي يمــزج بــين (التكنولوجيــا ورأس 

 المال البشري).

  التوصيات : 
لا يوجـــد اقتصـــاد معرفـــة إلا فى مجتمعـــات معرفيـــة؛ ولا يوجـــد مجتمـــع معـــرفي  .١

بوجود نظام وطني للمعلومات؛ إذًا من أهــم المتطلبــات للتحــول  معلوماتي إلا أو

إلى الاقتصاد القائم على المعرفــة، هــو أن يكــون هنــاك سياســة واضــحة فى مجــال 
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المعلومات تنســجم مــع الأهــداف العامــة لخطــة التنميــة الشــاملة فى الدولــة، بكــل 

التحــول إلــى قطاعاتها الاجتماعية والاقتصــادية والسياســية، فهــذا مــن شــأنه دعــم 

اقتصــاد المعرفــة والــذي أصــبح ضــرورة ملحــة لــيس لتقــدم الــدول فحســب بــل 

 لاستمرارها أيضًا.

الاهتمام بالبنية التحتيــة المتطــورة مثــل: كهربــاء واتصــالات وانترنــت لأنهــا عمــاد  .٢

 اقتصاد المعرفة. 

 ضرورة تشريع قوانين صارمة لحماية الملكية الفكرية وبراءات الاختراع.  .٣

نظام المالي بحيث يتيح التمويل الــلازم للمشــروعات التكنولوجيــة التــى تطوير ال .٤

 تسهم في تطوير اقتصاد المعرفة.

دعم الدولة عن طريق توفير مجموعة من الحوافز المتنوعــة لشــركات تكنولوجيــا  .٥

 المعلومات والشركات الناشئة المتعلقة بقطاعات اقتصاد المعرفة.
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