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 موجز عن البحث

أدى ضفقر التجارة الإلؽتروكقة إلك إحداث ثقرة في السقق العالؿقة، وتحقيؾ 

التؼؾقدية وخؾؼ فرص جديدة لؾـؿق الاقتصادي، ومع ذلؽ فنن هذه كؿاذج الأطؿال 

الثقرة التؽـقلقجقة تجؾب معفا طددا لا يحصك مـ الأثار الؼاكقكقة، مـفا ما يتعؾؼ 

بحؼقق وحؿاية الؼقى العامؾة في السقق الرقؿقة، وهدف هذا البحث إلك استؽشاف 

ؼقى العامؾة، ولإلؼاء الضقء طؾك التلثقر الؼاكقكك لثقرة التجارة الإلؽتروكقة طؾك ال

 التحديات والػرص التل تـشل كتقجة لفذا الأمر.

حقث شفد السقق الرقؿل ضفقر العديد مـ الؿـصات وكؿاذج الأطؿال 

الؿبتؽرة، وقد أدى هذا إلك تعطقؾ هقاكؾ التقضقػ التؼؾقدية، مؿا أدى إلك اكطؿار 

قـ، لذا يطرح البحث تساؤلات الحدود الػاصؾة بقـ الؿقضػقـ والؿؼاولقـ الؿستؼؾ

طـ تصـقػ الؼقى العامؾة ومزايا طؿؾفؿ وقدرتهؿ طؾك مؿارسة حؼقق الؿػاوضة 

الجؿاطقة حقث برزت في الؿؼدمة كلحد التحديات الحالقة. وتدور أحد التداطقات 

الؼاكقكقة الرئقسقة حقل تصـقػ الؼقى العامؾة، وتصـقػ العديد مـ مـصات التجارة 

مؿا يعػقفؿ مـ تؼديؿ مزايا العؿؾ التؼؾقدية كالحد الأدكك للأجقر  الإلؽتروكقة، 
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والتلمقـ الصحل والإجازة مدفقطة الأجر، وقد أثارت هذه الؿؿارسات كؼاشات 

حقل ما اذا كاكت ققاكقـ العؿؾ الحالقة تقفر الحؿاية الؽافقة لفملاء العؿال أو ما إذا 

 قتصاد الرقؿل .كاكقا بحاجة إلك إطادة تؼققؿ لتشؿؾ واقع الا

بالإضافة إلك أن اقتصاد العؿؾ الؿمقت الذي تغذيف التجارة الإلؽتروكقة قد قدم 

فرصا وتحديات لؾؼقى العامؾة، حقث فتحت أفاقا جديدة لترتقبات العؿؾ الؿركة 

وتقلقد الدخؾ، كذلؽ ضفرت مخاوف خاصة بشلن ضعػ حؿاية العامؾقـ، بؿا في 

لامة الؿفـقة، والحؼ في تؽقيـ الـؼابات، ويعد ذلؽ الأمـ القضقػل والصحة والس

استؽشاف الأصر الؼاكقكقة التل تحؽؿ هذه الؿـصات وتحؼقؼ تقازن بقـ الؿروكة 

وحؼقق العامؾقـ أمرا بالغ الأهؿقة لضؿان سقق رقؿل طادل ومستدام. كؿا بحث 

 هذا البحث أيضا في دور التشريعات الؿختؾػة في معالجة التلثقر الؼاكقني طؾك

العامؾقـ في مجال التجارة الإلؽتروكقة، حقث وضعت التشريعات لحؿاية حؼقق 

الؼقى العامؾة في السقق الرقؿقة، ووضع التقصقات لتعزيز حؿاية العامؾقـ، وزيادة 

الشػافقة والؿساءلة الؼاكقكقة، وإكشاء إصار قاكقكك شامؾ يحؿك مصالح الؼقى 

 الاقتصادي. العامؾة دون خـؼ الابتؽار واستدامة الـؿق

وتقصؾ البحث الك طدة كتائج أهؿفا مسللة تصـقػ العؿال وطدم القصقل الك 

طدد مـ الؿزايا وكؼص الحؿاية التؼؾقدية، وأن ترتقبات العؿؾ غقر الؿستؼرة قد تمدى 

الك طؿؾ غقر مستؼر واكعدام الاستؼرار القضقػل ووجقد مخاصر في العؿؾ ومشاكؾ 

 عامؾة وضعػ مفاراتهؿ.صحقة وكؼص في تدريب الؼقى ال

، الؼقى العامؾة، التحديات الؼاكقكقةالتجارة الالؽتروكقة،  الكلمات المفتاحوة:

 السقق الرقؿل.
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Abstract 

The emergence of electronic commerce has led to a revolution in the global 
market, transforming traditional business models and creating new opportunities 
for economic growth, however, this technological revolution brings with it countless 
legal implications, including those related to the rights and protection of the 
workforce in the digital market, and the aim of this research To explore the legal 
impact of the e-commerce revolution on the workforce, and to shed light on the 
challenges and opportunities that arise as a result of this matter. 

Where the digital market witnessed the emergence of many platforms and 
innovative business models, and this led to the disruption of traditional employment 
structures, which led to the blurring of the boundaries between employees and 
independent contractors, so the research raises questions about the classification of 
the workforce, the advantages of their work, and their ability to exercise collective 
bargaining rights, as they emerged. At the forefront as one of the current 
challenges. One of the main legal repercussions revolves around the classification of 
the workforce, and the classification of many e-commerce platforms, which exempts 
them from providing traditional work benefits such as minimum wages, health 
insurance and paid vacation. These practices have sparked debates about whether 
the current labor laws provide adequate protection for these workers or Whether 
they need to be reassessed to include the reality of the digital economy.  

In addition to the temporary work economy fueled by e-commerce, it has 
presented opportunities and challenges for the labor force, as it has opened new 
horizons for flexible work arrangements and income generation. Special concerns 
have also emerged about weak protections for workers, including job security, 
occupational health and safety, and the right to form trade unions. Exploring the 
legal frameworks that govern these platforms and striking a balance between 
flexibility and worker rights is crucial to ensuring a fair and sustainable digital 
market. This research also examined the role of various legislations in addressing the 
legal impact on workers in the field of e-commerce, where legislation was developed 
to protect the rights of the workforce in the digital market, and put 
recommendations to enhance the protection of workers, increase transparency and 
legal accountability, and establish a comprehensive legal framework that protects 
the interests of the workforce Duke stifles innovation and sustainable economic 
growth. 

The research reached several results, the most important of which is the issue of 
classifying workers, lack of access to a number of benefits, lack of traditional 
protection, and that unstable work arrangements may lead to unstable work, job 
instability, risks at work, health problems, lack of training of the workforce and poor 
skills. 
Keywords: E-commerce, Legal Challenges, Workforce, Digital Market . 
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 مقدمة

لؼد أحدث صعقد التجارة الإلؽتروكقة ثقرة في الطريؼة التل كتسقق بها ،   

وكتقاصؾ مـ خلالفا، وكقػ كدير أطؿالـا، فؿع ضفقر الأسقاق طبر الإكتركت 

الاقتصاد العالؿل  شفدكؿا وواجفات الؿحلات الافتراضقة والؿعاملات الرقؿقة ، 

تحقلًا كبقرًا كحق مشفد أكثر ترابطًا وتحركا مـ الـاحقة الرقؿقة، في حقـ أن هذا 

التحقل قد جؾب العديد مـ الػقائد والػرص ، فؼد صرح أيضًا مجؿقطة مـ 

التحديات الؼاكقكقة ، لا سقؿا فقؿا يتعؾؼ بتلثقر التجارة الإلؽتروكقة طؾك الؼقى 

التجارة الإلؽتروكقة تعؼقدات واطتبارات جديدة تتطؾب فحصًا العامؾة، لؼد أدخؾت 

دققؼًا، فالؼقاكقـ ولقائح العؿؾ التؼؾقدية التل تؿت صقاغتفا في طصر تهقؿـ طؾقف 

الشركات التؼؾقدية غقر مجفزة لؾتعامؾ مع الخصائص الػريدة لؾسقق الرقؿل، 

الؿشؽلات كتقجة لذلؽ يقاجف كؾ مـ أصحاب العؿؾ والؿقضػقـ العديد مـ 

 .الؼاكقكقة التل تـشل مـ الطبقعة الديـامقؽقة لعؿؾقات التجارة الإلؽتروكقة

ويعتبر تصـقػ العؿال مـ أهؿ التحديات الؼاكقكقة، حقث تعتؿد مـصات التجارة 

الإلؽتروكقة طؾك ققى طامؾة متـقطة ، والتل لا تشؿؾ فؼط الؿقضػقـ بدوام كامؾ 

والعامؾقـ الؿمقتقـ والعامؾقـ في اقتصاد القضائػ  ولؽـ أيضًا الؿتعاقديـ الؿستؼؾقـ

الؿمقتة، وقد يؽافح الإصار الؼاكقني التؼؾقدي لعلاقات العؿؾ لتصـقػ هملاء العؿال 

بشؽؾ صحقح وتقسقع الحؿاية والػقائد الؿـاسبة، كؿا يعد تحديد ما إذا كان العامؾ 

ثؾ الحد الأدكك للأجقر، وأجقر مقضػًا أو متعاقدًا مستؼلاً أمرًا بالغ الأهؿقة لؼضايا م
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العؿؾ الإضافي، وتعقيضات العؿال، والحصقل طؾك مزايا مثؾ الرطاية الصحقة 

وخطط التؼاطد، طلاوة طؾك ذلؽ أدت التجارة الإلؽتروكقة إلك ضفقر ترتقبات طؿؾ 

وكؿاذج أطؿال جديدة ، مثؾ العؿؾ طـ بعد والتقضقػ الؼائؿ طؾك الؿـصات، حقث 

عد، الذي تسفؾف الؿـصات الرقؿقة وتؼـقات الاتصال، إلك صؿس أدى العؿؾ طـ ب

حدود طلاقات العؿؾ التؼؾقدية مؿا أثار تساؤلات حقل قضايا الاختصاص ، 

والضرائب ، وتطبقؼ ققاكقـ العؿؾ طبر الحدود، التقضقػ الؼائؿ طؾك الؿـصة، حقث 

ؿا يثقر يشارك العؿال في مفام طـد الطؾب مـ خلال مـصات طبر الإكتركت، م

مخاوف تتعؾؼ بالتعقيض العادل ، وساطات العؿؾ ، والحؼ في التـظقؿ والؿػاوضة 

 الجؿاطقة.

اكف مـ الضروري معالجة الحؿاية الؼاكقكقة التل يجب أن تؽقن مقجقدة لؾعامؾقـ 

في صـاطة التجارة الإلؽتروكقة، مع استؿرار تقسع الاقتصاد الرقؿل ، مـ الضروري 

وحؼقق كافقة لضؿان معامؾة طادلة ومـصػة، كؿا أحد مـح العؿال ضؿاكات 

الؿجالات الرئقسقة لؾحؿاية الؼاكقكقة هق ضؿان أجقر وضروف طؿؾ طادلة. غالبًا ما 

تعؿؾ مـصات التجارة الإلؽتروكقة طبر الحدود ، مؿا يجعؾ مـ الضروري وضع 

طات العؿؾ، معايقر طالؿقة لؾحد الأدكك للأجقر ، وأجقر العؿؾ الإضافي ، وقققد سا

كؿا يجب أن تتعاون الحؽقمات والفقئات الدولقة لتطقير أصر طؿؾ تؿـع الاستغلال 

هؿاتهؿ ، بغض الـظر طـ مققعفؿ وتضؿـ تعقيض العؿال بشؽؾ مـاسب طـ مسا

 .وضعفؿ القضقػل أو
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كؿا أن حؿاية الصحة والسلامة لفا كػس الؼدر مـ الأهؿقة، فغالبًا ما تتضؿـ 

لؽتروكقة مفامًا تتطؾب جفدًا بدكقًا ، مثؾ تـػقذ الطؾبات وخدمات طؿؾقات التجارة الإ

التسؾقؿ، بالإضافة إلك ذلؽ قد يقاجف العؿال طـ بعد تحديات فريدة تتعؾؼ 

بالتجفقزات الؿريحة والؿخاصر الؿفـقة، كؿا يجب اتخاذ تدابقر قاكقكقة صارمة 

ؿؾ مسمولقن طـ لضؿان حؿاية العؿال مـ إصابات مؽان العؿؾ وأن أصحاب الع

الحػاظ طؾك بقئات طؿؾ آمـة ، بغض الـظر طـ السقاق الرقؿل، وأخقرا فنن 

التحديات الؼاكقكقة الـاشئة طـ التجارة الإلؽتروكقة طؾك الؼقى العامؾة واسعة 

ومتعددة الأوجف ، ويجب أن يتطقر الإصار الؼاكقني لؿعالجة الديـامقؽقات الػريدة 

رطقن والشركات وأصحاب الؿصؾحة إلك العؿؾ معًا لؾسقق الرقؿل، ويحتاج الؿش

لضؿان مقاكبة الإصار الؼاكقني لؾتؼدم السريع في التجارة الإلؽتروكقة وتعزيز العدالة 

 والأمـ والازدهار لجؿقع الؿشاركقـ في الاقتصاد الرقؿل.

وري لؼد جعؾ الـؿق السريع والتلثقر التحقلل لؾتجارة الإلؽتروكقة مـ الضر

دراسة وففؿ التحديات الؼاكقكقة التل تـشل في السقق الرقؿقة، وخاصة فقؿا يتعؾؼ 

بالؼقى العامؾة، حقث أحدث التطقر التؽـقلقجل ورقؿـة التجارة تغققرات كبقرة في 

صريؼة طؿؾ الشركات، مؿا جعؾ الحاجة مؾحة لتؼققؿ ومعالجة الآثار الؼاكقكقة 

 .لؾعؿال
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سقة التل تجعؾ دراسة هذه التحديات الؼاكقكقة ذات وفقؿا يؾل الأسباب الرئق

 أهؿقة :

، حقث تسؿح دراسة التحديات الؼاكقكقة بتحديد : حماية حقوق العمال أولا 

الثغرات والتـاقضات في ققاكقـ ولقائح العؿؾ الحالقة ، مؿا يتقح صقاغة سقاسات 

تعزز ضروف العؿؾ فعالة تحؿل العؿال مـ الاستغلال ، وتضؿـ الؿعامؾة العادلة ، و

اللائؼة مـ خلال ففؿ هذه التحديات ، ويؿؽـ لؾؿشرطقـ وصاكعل السقاسات إكشاء 

أصر تدطؿ حؼقق العؿال ، بؿا في ذلؽ الأجقر العادلة ، وبقئات العؿؾ الآمـة ، 

 وحرية التـظقؿ والؿػاوضة الجؿاطقة

كقكقة في السقق ، تساطد هذه الدراسة التحديات الؼاثاىوا: ضمان العدالة والمساواة

الرقؿقة طؾك دراسة جقاكب العدالة والإكصاف لترتقبات العؿؾ الـاشئة ، كؿا تسؿح 

بتؼققؿ ما إذا كان العامؾقن في التجارة الإلؽتروكقة يتؾؼقن تعقيضات طادلة ، 

 ويتؿتعقن بالحؿاية الاجتؿاطقة ، ويتؿ مـحفؿ فرصًا لؾـؿق القضقػل والتؼدم. 

، مـ الؿؿؽـ أن تخؾؼ التحديات الؼاكقكقة وريادة الأعمال ثالثا: تعزيز البتكار

حقاجز تعقؼ أكشطة ريادة الأطؿال. مـ خلال دراسة هذه التحديات ، يؿؽـ 

لؾباحثقـ الؼاكقكققـ وواضعل السقاسات ورجال الأطؿال التعاون لتحديد صرق 

ؿؽـ مـ تطقير تعزيز الابتؽار مع الاستؿرار في الامتثال لؾؿتطؾبات الؼاكقكقة، وهذا ي

 الأصر الؼاكقكقة الداطؿة لذلؽ.
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 والسقق الالؽتروكقة . الالؽتروكقةالؽشػ طـ مػفقم التجارة  -6

 تقضقح اثر التجارة الالؽتروكقة طؾك الؼقى العامؾة. -4

تحديد الثغرات وأوجف الؼصقر الؼاكقكقة في حؿاية الؼقى العامؾة في السقق  -1

 .الالؽتروكقة فى ضؾ ثقرة التجارة الرقؿقة

التحديات الؼاكقكقة فى السقق الرقؿقة طؾك الؼقى العامؾة فى ضؾ التعرف طؾك  -4

 . ثقرة التجارة الالؽتروكقة

الثقرة ضؾ  مدى تلثقر التؽـقلقجقا طؾك القضائػ والأطؿال لؾؼقى العامؾة في

علاقات العؿؾ طؾك الرقؿقة الؿتسارطة ، ومدى ملائؿة الؼقاطد التؼؾقدية الؿـظؿة ل

 بقئة العؿؾ في إصار التجارة الالؽتروكقة.

 ويتفرع من هذه الإشكالوة التساؤلت التالوة:

 ما هق مػفقم التجارة الالؽتروكقة والسقق الرقؿقة ؟ -6

 ما هق أثر التجارة الالؽتروكقة طؾك الؼقى العامؾة فى السقق الرقؿقة ؟ -4

ا الؼقى العامؾة فى ضؾ ثقرة التجارة ما هل أهؿ التحديات الؼاكقكقة التل تقاجفف -1

 الالؽتروكقة؟

 اطتؿد البحث طؾك الؿـفجقـ القصػل والاستؼرائل.
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 المبحث الأول : مفهوم التجارة الإلكتروىوة

 الؿطؾب الأول :  أهؿقة التجارة الإلؽتروكقة

 الؿطؾب الثاني : التحديات الؿرتبطة بالتجارة الإلؽتروكقة

 أثر التجارة الالؽتروكقة طؾك الؼقى العامؾةالؿطؾب الثالث: 

 التحديات القاىوىوة في السوق الرقموة على القوى العاملةالمبحث الثاني : 

 المطلب الأول: تصنوف العمالة 

 معايقر التقضقػ والسلامة الأساسقة الؿطؾب الثاني :

 الؿطؾب الثالث : معايقر الصحة والسلامة الؿفـقة

 ب الرابع : الحؿاية والؿزايا الرئقسقة لؾعؿالالؿطؾ

 النتائج ، التوصوات ، المراجع 
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 المبحث الأول

 مفهوم التجارة الالكترونية

تشقر التجارة الإلؽتروكقة أو التجارة الإلؽتروكقة إلك مجؿقطة واسعة مـ الأكشطة 

شؽؾ مـ  بلي"التجارية طبر الإكتركت لؾؿـتجات والخدمات. كؿا يتعؾؼ الأمر أيضًا 

أشؽال الؿعاملات التجارية التل يتػاطؾ فقفا الطرفان إلؽتروكقًا بدلًا مـ التبادلات 

الؿادية أو الاتصال الجسدي الؿباشر، وترتبط التجارة الإلؽتروكقة طادة بالبقع 

والشراء طبر الإكتركت، أو إجراء أي معامؾة تـطقي طؾك كؼؾ الؿؾؽقة أو حؼقق 

 .(6)ت مـ خلال شبؽة حاسقبقةاستخدام السؾع أو الخدما

كؿا تشقر التجارة الإلؽتروكقة والأطؿال التجارية الإلؽتروكقة إلك استخدام 

الإكتركت والقيب لإجراء الؿعاملات التجارية، فالتجارة الإلؽتروكقة والأطؿال 

التجارية الإلؽتروكقة هل معامؾة تجارية رقؿقة بقـ الؿـظؿات والأفراد، إن استخدام 

جارة الإلؽتروكقة مـ السقق يتجاوز الحدود التؼؾقدية ويزيؾ الؿققع الزمـل سقق الت

والجغرافي، وتتقح التجارة الإلؽتروكقة والأطؿال التجارية الإلؽتروكقة إجراء 

الؿعاملات طبر الثؼافات والحدود القصـقة بشؽؾ أكثر سفقلة وفعالقة )الاكتشار 

 .(4)العالؿل

                                                        

(1) Gupta, A. (2014). E-Commerce: Role of E-Commerce in today’s business. International Journal of 
Computing and Corporate Research, 4(1), 1-8.  

(2) Asbari, M. (2023). Scope of e-Business & e-Commerce to Business and Modern Life. Journal of 
Information Systems and Management (JISMA), 2(1), 33-38. 
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طؾك الإكتركت إلك جاكب التؼدم في تؽـقلقجقا طلاوة طؾك ذلؽ فنن التحسقـات 

الؿعؾقمات، والتؼدم في الخدمات الؾقجستقة وطؿؾقات التسؾقؿ، مؽـت كؾ 

الشركات تؼريبًا مـ الشراء والبقع والاتصال طؾك كطاق طالؿل، وقد أدى ذلؽ إلك 

الاهتؿام غقر الؿتققع بالتجارة الإلؽتروكقة في الؿجتؿعات، وطؾك الرغؿ مـ أن 

تجارة الإلؽتروكقة قد هقؿـت طؾك السقق إلا أن الخدمات والتجارة طبر الإكتركت ال

 .(6)تجؾب فقائد مختؾػة بالإضافة إلك طققب رئقسقة

 مفهوم السوق الرقموة:

يعد التسقيؼ الرقؿل أحد القسائط التل تستخدمفا الشركات الصغقرة 

أي وقت ويؿؽـ  والؿتقسطة غالبًا، ويؿؽـ إجراء الاتصالات والؿعاملات في

القصقل إلقفا في جؿقع أكحاء العالؿ، كؿا يؿؽـ لؾؿرء أيضًا طرض السؾع الؿختؾػة 

طبر الإكتركت8 معظؿ الؿعؾقمات حقل الؿـتجات الؿختؾػة متاحة بالػعؾ طؾك 

 .  (4)الإكتركت، مع سفقلة الطؾب وقدرة الؿستفؾؽقـ طؾك مؼاركة مـتج آخر بؿـتج آخر

 

 

                                                        

(1) Taher, G. (2021). E-commerce: advantages and limitations. International Journal of Academic 
Research in Accounting Finance and Management Sciences, 11(1), 153-165.  

(2)  Munir, A., Kadir, N., & Umar, F. (2023). The impact of digital marketing and brand articulating 
capability for enhancing marketing capability. International Journal of Data and Network 
Science, 7(1), 65-72.  
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التجارة الإلؽتروكقة لفا أهؿقة كبقرة بالـسبة لؾؿستفؾؽقـ وممسسل الأطؿال 

يحصؾ الؿستخدمقن طؾك فرصة صؾب السؾع والخدمات في أي حقث والدولة، 

مؽان وفي أي وقت، ويتؿتع ممسسق الأطؿال بنمؽاكقة القصقل إلك السقق العالؿقة 

افة إلك ذلؽ لؾتجارة الإلؽتروكقة تلثقر كبقر طؾك وفرص الؿبقعات الؿقسعة، بالإض

كؿق الاقتصاد بسبب حصتفا الؿتزايدة باستؿرار في الـاتج الؿحؾل الإجؿالل لؾدول، 

وتعتبر التجارة الإلؽتروكقة أداة ققية لتحؼقؼ الؼدرة التـافسقة في السقق وصريؼة غقر 

لرواد الأطؿال لزيادة  بديؾة لؿقاصؾة تطقير أي طؿؾ تجاري تؼريبًا، إنها صريؼة

 .(6)الؿبقعات طبر الإكتركت ، وتتقح فرصًا تسقيؼقة جديدة

لؼد أدى ضفقر الإكتركت وتطبقؼ تؼـقات التسقيؼ التؼؾقدية إلك تطقر 

استراتقجقات تسقيؼ الؿـتجات التل يتؿ استخدامفا بشؽؾ روتقـل مـ قبؾ كؾ مـ 

يادة الؿبقعات وتعزيز القطل الشركات الصغقرة والؿتقسطة والشركات الؽبقرة، لز

بالعلامة التجارية ، والتغؾب طؾك العؼبات التل تحقل دون الدخقل في أسقاق 

مؿارسة الترويج لؾؿـتجات "جديدة ، ويؿؽـ تعريػ التسقيؼ الؿباشر طؾك أكف 

والخدمات باستخدام قـقات التقزيع الرقؿقة طبر أجفزة الؽؿبققتر أو الفقاتػ 

                                                        

(1) Sonawane, A. Y., & Khang, A. (2023). Challenges Faced by Marketers in Developing and Managing 
Contents in Workforce Development System. In Designing Workforce Management Systems for 
Industry 4.0 (pp. 285-310). CRC Press. 
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الذكقة أو الأجفزة الرقؿقة الأخرى، لؼد أدى اطتؿاد الؿـصات  الؿحؿقلة أو الفقاتػ

الرقؿقة إلك تغققر كقػقة تػاطؾ الؿسقققـ مع العؿلاء، وطؾك الرغؿ مـ الؿزايا 

الراسخة لؾتسقيؼ الرقؿل، لا يُعرف سقى الؼؾقؾ فقؿا يتعؾؼ بالتسقيؼ الرقؿل 

 لؾشركات الصغقرة.

ة مقاقع ويب متقافؼة مع الأجفزة ومـ الؿرجح أن يؽقن لدى الشركات الؽبقر

الؿحؿقلة، ويؿؽـفا تقضقػ محترفقـ خارجققـ لإدارة مشاريع تحسقـ محركات 

البحث، ووكالات التسقيؼ طبر وسائؾ التقاصؾ الاجتؿاطل لبـاء الحؿلات 

وتـػقذها، في حقـ يجب طؾك الشركات الصغقرة تطقير حؿلاتها التسقيؼقة وتؽققػفا 

سائؾ التقاصؾ الاجتؿاطل، وتستػقد الشركات الصغقرة وتحسقـفا باستخدام و

بشؽؾ كبقر مـ الاكخراط في استراتقجقة التسقيؼ الرقؿل وتـػقذها، كؿا أن غقاب مثؾ 

هذه الاستراتقجقة يمدي إلك تػاقؿ فجقة الأداء بقـ الشركات الؽبقرة والصغقرة، مـ 

ودفع كؿق خلال الحد مـ قدرتها طؾك القصقل إلك الجؿاهقر الؿستفدفة 

 .(6)الؿبقعات

طلاوة طؾك ذلؽ، أدى ضفقر التجارة الإلؽتروكقة ممخرًا إلك حدوث تحقل 

جقهري في تجارة التجزئة، ومع تحقل صؾب الؿستفؾؽقـ مـ التسقق خارج 

                                                        

(1) Gao, J., Siddik, A. B., Khawar Abbas, S., Hamayun, M., Masukujjaman, M., & Alam, S. S. (2023). 
Impact of E-commerce and digital marketing adoption on the financial and sustainability 
performance of MSMEs during the COVID-19 pandemic: An empirical study. Sustainability, 15(2), 
1594. 
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الإكتركت إلك التسقق طبر الإكتركت، ضعػت ققة الؿتاجر الػعؾقة في الأسقاق 

دوره إلك التحقل التـظقؿل والتجاري لتجار الجغرافقة إلك حد كبقر، وقد أدى هذا ب

التجزئة غقر الؿتصؾقـ بالإكتركت، بؿا في ذلؽ زيادة محتقى خدمة الؿبقعات وإكشاء 

اتصال طبر الإكتركت مع الؿستفؾؽقـ، كؿا زادت حصة الؿبقعات طبر الإكتركت 

ل ، لتصؾ إلك حقال4163-4161لؿتاجر السؾسؾة الؽبقرة أكثر مـ مرتقـ في الػترة 

 .(6)% في طام 11

ولا يقجد إجؿاع حقل صبقعة تؽقػ سقق العؿؾ مع التحقل في أكؿاط البقع 

بالتجزئة طبر الإكتركت مؼابؾ البقع بالتجزئة داخؾ الؿتجر، فؿـ كاحقة التقسع في 

التجارة الإلؽتروكقة قد يضر بالؼقى العامؾة في مجال البقع بالتجزئة، خاصة خارج 

احقة أخرى تقجد ضلال مـ الشؽ طؾك الؼقة الدافعة الؿـاصؼ الحضرية، مـ ك

لؾتجارة الإلؽتروكقة كظرًا لصغر حجؿفا، ويربط التجارة الإلؽتروكقة مع إيجاد فرص 

العؿؾ وكؿق الأجقر، إن الػفؿ الأفضؾ متك وأيـ تؽقن التجارة الإلؽتروكقة مؽؾػة، 

ت. ومع ذلؽ، وكقػ ولؿاذا قد تؽقن مػقدة، هل طـاصر أساسقة لتصؿقؿ السقاسا

فنن الأدلة السببقة طؾك تلثقر التجارة الإلؽتروكقة طؾك أسقاق العؿؾ الؿحؾقة 

 .(4)محدودة

                                                        

(1) Shin, D., & Chun, H. (2023). The Rise of E-Commerce and the Local Wage Structure: Evidence from 
the Korean Retail Industry. Korean Economic Review, 39, 315-345. 

(2)  Bauer, A., & Fernández Guerrico, S. (2023). Effects of e-commerce on local labor markets. 
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( commerce-Eكؿا هق الحال مع التؼـقات الأخرى، تقاجف التجارة الإلؽتروكقة )

 ـاقشة بعض هذه التحديات طؾك الـحق التالل:أيضًا العديد مـ التحديات، ويؿؽـ م

سقق التجارة الإلؽتروكقة لا يزدهر مع الؿمسسات الخاصة والعامة، ففـاك حاجة  -

 إلك التعاون بقـ الؼطاطقـ العام والخاص لزيادة صـاطة التجارة الإلؽتروكقة.

لا تقجد حؿاية لؾـظام والؿقثقققة وبعض بروتقكقلات الاتصال، ويعد الأمـ  -

 قبراني الؿشؽؾة الأكثر شققطًا.الس

العامؾ الأكثر أهؿقة هق الثؼة في التسقيات الإلؽتروكقة، قد تقفر ورقة ققاسقة حقل  -

الؼقاكقـ والؼقاطد الأساسقة دقة وشرطقة معاملات التجارة الإلؽتروكقة، الثؼة في 

كقة. العالؿ الؿتؼدم مبـقة طؾك التشريعات الحديثة والحقاد في الؿعاملات الإلؽترو

وطؾك الرغؿ مـ أن التشريعات والـظام الؼضائل الذي لا يـشئ الؿعاملات 

الؼائؿة طؾك التجارة الإلؽتروكقة غقر مشؿقل، سقاء كان حؼقؼقا أو متصقرا، إلا 

أنهؿا سؾبقان، فػل العديد مـ الدول الؿتؼدمة لا يزال التسؾقؿ الـؼدي هق العؿؾقة 

يتؿ قبقل الشقؽات وبطاقات الائتؿان الأكثر شفرة حتك يقمـا هذا، حقث لا 

 بسفقلة.

بالـسبة لإجراءات الؿعاملات الحديثة والأدوات الجديدة ومؼدمل الخدمات  -

الجدد، هـاك حاجة إلك القصػ الؼاكقني والؿقافؼة والتػقيض. طؾك سبقؾ 

الؿثال، مـ الؿفؿ تحديد التقققع الإلؽتروني وحالة التقققع الؿؽتقب بخط القد. 
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ضًا مراجعة التعاريػ والتصاريح التشريعقة الجديدة باطتبارها ويؿؽـ أي

 .(6)الؿصطؾح الؼاكقني لؾبـؽ ومػفقم الحدود الداخؾقة

وقد يؽقن لؾتؽـقلقجقا تلثقر سؾبل طؾك مشاركة الؿقضػقـ. وكؿا ورد في شركة 

Expedite Consulting فنن معدل الاستبؼاء بقـ الػرق الافتراضقة أقؾ مـ الػرق ،

جقدة في الؿققع، ويرجع ذلؽ أساسًا إلك طدم وجقد تدابقر لؿشاركة الؿقضػقـ الؿق

داخؾ الػرق الافتراضقة، هـاك تغققر كاسح في أكشطة الؿقارد البشرية مع سقطرة 

التؽـقلقجقا طؾك أسالقب العؿؾ التؼؾقدية ، تؾعب الأجفزة الرقؿقة دورًا حاسؿًا 

العؿؾقة مع تطؾعات الؿقضػقـ واستحؼاقاتهؿ. لؾغاية في إدارة الأداء مـ خلال مقاءمة 

هـاك حاجة لـؼؾ التركقز طؾك تؽـقلقجقا الؿعؾقمات مـ الؿؽتب الخؾػل إلك 

الؿؽتب الأمامل الذي يؿؽـ أن يمدي إلك الـؿق وزيادة تجربة العؿلاء وربحقة 

 الأطؿال.

ؾ في تستثؿر معظؿ الؿمسسات في التؼـقات فؼط لتتبع اتجاه الرقؿـة ولؽـفا تػش

مؼاسًا "دمجفا مع تطبقؼات الأطؿال الخاصة بها، الأطؿال الرقؿقة لقست نهجًا 

. لتحؼقؼ رقؿـة كاجحة لؿؽان العؿؾ، يجب أن تركز الحؾقل "واحدًا يـاسب الجؿقع

الرقؿقة طؾك تبسقط أسؾقب الخبرة لؾؿستخدمقـ الـفائققـ ويجب أن تقفر أمـ 

                                                        

(1)  Jain, V. I. P. I. N., Malviya, B. I. N. D. O. O., & Arya, S. A. T. Y. E. N. D. R. A. (2021). An overview of 
electronic commerce (e-Commerce). Journal of Contemporary Issues in Business and 
Government, 27(3), 665-670.  
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ظقؿل، لا تزال الرقؿـة في بداياتها وأمامفا الؿعؾقمات وتؽقن متقافؼة مع الفدف التـ

رحؾة كبقرة يتعقـ طؾقفا قطعفا. طؾك الرغؿ مـ أن أسؾقب الؾعب وغقره مـ تدابقر 

مشاركة الؿقضػقـ مـ خلال التؽـقلقجقا قد تؿ اطتؿادها مـ قبؾ طدد قؾقؾ مـ 

رها الشركات متعددة الجـسقات ، إلا أن مققػ الؿقضػقـ تجاه هذه التدابقر وتلثق

 .(6)طؾك أداء الؿقضػقـ لا يؽاد يؽقن معروفًا

طـد مـاقشة مستؼبؾ العؿؾ وبصرف الـظر طـ بعض التـبمات الإحصائقة 

والؿـاقشات الـظرية ، فؼد تـاول الؼؾقؾ كسبقًا مـ العؿؾ الأكاديؿل آثار تؼـقات 

ؿقة في تشؽقؾ ضروف وتجارب العؿؾ، وركزت معظؿ الاستثـاءات طؾك الإدارة الرق

، بالأمازون  بؾدان الشؿال العالؿل، بؿا في ذلؽ العديد مـ دراسات الحالة الؿتعؾؼة 

 .(4)كؿا أن تجارب العؿال في الجـقب العالؿل لا تزال غقر مدروسة بشؽؾ كاف  

ت الحديثة التل تعؿؾ تسفقؾ لؼد أدى ضفقر التجارة الالؽتروكقة وضفقر التطبقؼا

الاتصال الل التلثقر بشؽؾ واضح طؾك الؼقاطد التؼؾقدية الؿـظؿة لعلاقات العؿؾ ، 

وقد اكعؽس ذلؽ التلثقر طؾك خػض كسب الاحتقاج لؾؼقى العامؾة في مختؾػ 

                                                        

(1) Jha, N., & Sareen, P. (2017, July). Engaging centennial workforce: the digital way. In proceedings of 
international conference on strategies in volatile and uncertain environment for emerging 
markets (pp. 109–116). Indian Institute of Technology Delhi, New Delhi, India.  

(2) Liu, H. Y. (2023). Digital Taylorism in China’s e-commerce industry: A case study of internet 
professionals. Economic and Industrial Democracy, 44(1), 262-279.  
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التخصصات ، كؿا أدى ذلؽ الل ققام بعض الشركات في سقق التجارة العالؿقة الل 

ؼقى العامؾة لديفا ، وبالتالل أصبحت هذه التجارة الؼائؿة طؾك التخؾل طـ بعض ال

 التطبقؼات الرقؿقة ، تهدد الؽثقر مـ العامؾقـ وتضعفؿ في خطر فؼدان وضائػفؿ .

إن وجقد تطبقؼات وتؼـقات الإدارة الرقؿقة طؾك أجفزة الؽؿبققتر الؿحؿقلة 

مـ قبؾ العؿال والفقاتػ الذكقة الخاصة بالعؿال يعؿؾ طؾك تسفقؾ الإكتاج 

والإشراف مـ قبؾ الؿديريـ، الذيـ أصبحقا الآن طؾك اتصال دائؿ مع بعضفؿ ،  

هذا إلك ضغط زمـل في العؿؾ، مؿا أدى إلك  "الزمان والؿؽان"وقد أدى ضغط 

تسريع وتقرة الحقاة الققمقة وتآكؾ الحدود الؿادية والزمـقة التل تػصؾ العؿؾ طـ 

مـذ إدخال الفقاتػ الذكقة في مؽان العؿؾ، حدد  الؿـزل والترفقف، وفي القاقع

الباحثقن بعض الؿقاضقع الرئقسقة طـد دراسة تلثقر تؼـقات الاتصال الؿتطقرة هذه 

طؾك مؿارسات العؿؾ، مثؾ تؿديد العؿؾ وزيادة إجؿالل العؿؾ وقت العؿؾ، ويرى 

قع الأوقات الباحثقن أيضًا أكف مـ خلال السؿاح لؾؿديريـ بالاتصال بعؿالفؿ في جؿ

مـ خلال رسائؾ البريد الإلؽتروني أو الرسائؾ الػقرية، فنن تؼـقات الاتصال تسؿح 

 "تقسقع العؿؾ"لؾعؿؾ بالاكتؼال إلك أوقات وأماكـ خارج العؿؾ، مؿا يمدي إلك 

 .(6)خاصة بالـسبة لؾؿحترفقـ 

                                                        

(1)  Liu, H. Y. (2023). Digital Taylorism in China’s e-commerce industry: A case study of internet 
professionals. Economic and Industrial Democracy, 44(1), 262-279.  
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لؼد تؿ اطتؿاد التؼـقات الرقؿقة طؾك كطاق واسع لقس فؼط مـ قبؾ الؿـتجقـ 

ولؽـ أيضًا مـ قبؾ الؿستفؾؽقـ ، مؿا أثر طؾك أجقر العؿال ووضائػفؿ ، لؼد أدى 

إدخال الإكتركت واسع الـطاق والتجارة الإلؽتروكقة إلك تغققر جذري في الطريؼة التل 

تبقع بها الشركات مـتجاتها، بالإضافة إلك هذه التغققرات الفقؽؾقة في جاكب العرض، 

لرقؿقة مـ قبؾ الأسر إلك تحقيؾ هقؽؾ الطؾب أدى اطتؿاد التؽـقلقجقات ا

الاستفلاكل بشؽؾ كبقر، لؼد أدى اطتؿاد الؿستفؾؽقـ لؾتجارة الإلؽتروكقة إلك تغققر 

كؿط التسقق مـ التسقق الػعؾل في الؿتاجر إلك التسقق طبر الإكتركت، مؿا أثر سؾبًا 

ؿستفؾؽقـ طؾك التجارة طؾك الؿتاجر الؿحؾقة التؼؾقدية، وبالتالل فنن زيادة اطتؿاد ال

 .(6)الإلؽتروكقة قد يؽقن لف تلثقر كبقر طؾك أسقاق العؿؾ الؿحؾقة

مؾققن مـ طؿال  4.4وباستخدام مجؿقطة بقاكات كشقف الؿرتبات الإدارية لـ 

التجزئة، وجد أن الطرح الؿتدرج لؿراكز تؾبقة الطؾبات التابعة لشركة التجارة 

ؿال التجزئة التؼؾقديقـ في الؿؼاصعات الؼريبة الإلؽتروكقة الؽبرى يؼؾؾ مـ دخؾ ط

قـ بدوام العامؾ وخاصة بالساطة، العامؾقـ أجقر تـخػض. ٪4.2جغرافقا بـسبة 

جزئل بالساطة بشؽؾ كبقر بسبب اكخػاض طدد ساطات العؿؾ. ويلاحظ كؿطًا طؾك 

، حقث يعاني كؾ مـ العؿال الصغار والؽبار مـ اكخػاض حاد في Uشؽؾ حرف 

                                                        

(1) Shin, D., & Chun, H. (2023). The Rise of E-Commerce and the Local Wage Structure: Evidence from 
the Korean Retail Industry. Korean Economic Review, 39, 315-345. 
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جقر. وكتقجة لذلؽ، يعاني بعض العؿال مـ زيادة في حالات التلخر في سداد دخؾ الأ

 .(6)بطاقات الائتؿان

تظفر مشاكؾ الاحتػاظ بالؿقضػقـ باطتبارها أهؿ تحديات إدارة الؼقى العامؾة 

في العصر الحالل. ومـ أجؾ مقاجفة هذه التحديات، تحتاج الؿـظؿات إلك العؿؾ 

الؿقضػقـ، والؿشاركة في العؿؾ، وما إلك ذلؽ. ويتؿ طؾك استراتقجقات الاحتػاظ ب

 .(4)تحديد بقئة العؿؾ كعامؾ مفؿ لؾتـبم بالاحتػاظ بالؿقضػقـ

                                                        

(1)(  Chava, S., Oettl, A., Singh, M., & Zeng, L. (2023). Creative destruction? Impact of e-commerce on 
the retail sector. Management Science. 

(2) ( Padmavathi, T. (2023). Does Sustainable Work Environment Influence Work Engagement, Job 
Satisfaction and Employee Retention? Perspectives from E-Commerce Industry. Revista de Gestão 
Social e Ambiental, 17(4), e03392-e03392. 
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 المبحث الثاني

 التحديات القانونية في السوق الرقنية على القوى العاملة

هـاك ثلاثة أكقاع مـ حؿاية العؿال، أولًا: الحؿاية الاقتصادية التل تحؿل الدخؾ 

للأجقر. ثاكقًا: الحؿاية الاجتؿاطقة التل تحؿل مـ جقاكب الصحة الؿفـقة،  الؽافي

وتتعؾؼ بالحقاة الاجتؿاطقة لؾعامؾقـ. ثالثًا: الحؿاية الػـقة في شؽؾ أمـ وسلامة 

العؿؾ. والغرض مـ حؿاية العؿال هق ضؿان استؿرارية كظام طلاقات طؿؾ متـاغؿة 

حاب العؿؾ بتـػقذ حؿاية العؿال وفؼًا دون أي ضغط مـ أي صرف، وبهذا، يؾتزم أص

 لؾؼقاكقـ والؾقائح الؿعؿقل بها.

وفقؿا يتعؾؼ باتػاققات العؿؾ والاختلافات في مػفقم العؿال الذيـ يعؿؾقن مـ 

مؽاتب مع العؿال مع العامؾقـ طـ بُعْد، تؼقم الشركة بالاتػاق طؾقفا مـ قبَِؾ الشركة 

ػاق طؾك تقافؼ الطرفقـ لتـػقذ التزامات والعامؾقـ قبؾ الؼقام بعؿؾ، ويـص الات

( مـ قاكقن العؿؾ، ولا يجقز أن 4البـد ) 32وحؼقق الأصراف، استـادًا إلك الؿادة 

تتعارض أحؽام اتػاققات العؿؾ مع لقائح الشركة واتػاققات التعاون والؼقاكقـ 

ؿؾ والؾقائح الؿعؿقل بها. وفي مػفقم العؿؾ طـ بُعْد، يتؿ إبرام اتػاققات الع

إلؽتروكقًّا، ويجب أن تتضؿـ طـاصر العؿؾ طـ بُعْد في اتػاققة العؿؾ8 حتك لا تؽقن 

 هـاك اكحرافات طـ اتػاققة العؿؾ التل تؿ إبرامفا.

مـ قاكقن العؿؾ، والذي  55طلاوة طؾك ذلؽ، تؿ تـظقؿ ساطات العؿؾ في الؿادة 

 4ساطات/  5 تؿ تعديؾف في قاكقن خؾؼ فرص العؿؾ، مقضحًا أن وقت العؿؾ هق



6445  

 

أيام طؿؾ. ومع مػفقم العؿؾ طـ بُعْد، يؿؽـ لؾعؿال  3ساطات/  6أيام طؿؾ أو 

تجربة طدم التقازن بقـ العؿؾ والحقاة8 بسبب الققت الؿرن لؾغاية، حقث يؿؽـ 

لؾعؿال تحديد وقت العؿؾ أو الإجازة، طؾك طؽس العؿال مـ الؿؽاتب الذيـ 

فنن العؿؾ طـ بُعْد لقس لف حدود طؿؾ  حددوا أوقاتًا وأيامًا وططلات8 لذلؽ،

(، ومع ذلؽ، فنن العؿؾ طـ بُعْد لف جاكب 4144واضحة )إسؿاطقؾ وسؽارساري، 

 .(6)إيجابل في تحديد ساطات العؿؾ، وهق مروكة العؿؾ

( لأماكـ Betriebsverfassungsgesetzفي ألؿاكقا يسؿح قاكقن دستقر الأطؿال )

مقضػقـ طؾك الأقؾ بنكشاء مجالس طؿؾ تتؿتع بؽػاءات كبقرة  3العؿؾ التل تضؿ 

وحؼقق تؼرير مشترك طؾك مستقى الؿصـع أو الشركة. وهل مراقبة تطبقؼ الؼقاطد 

الجؿاطقة، والاصلاع والتشاور بشلن ضروف العؿؾ، والتػاوض بشلن الؼضايا 

لؼاكقن، فنن هذه تشؿؾ ما يؾل: تـظقؿ وقت ( مـ ا6) 65الخلافقة. وكؿا تشقر الؿادة 

العؿؾ )بؿا في ذلؽ بداية ونهاية الؿـاوبات، وأوقات الاستراحة، وتسجقؾ ساطات 

العؿؾ، والتخػقضات أو الزيادات في ساطات العؿؾ، والعؿؾ لققت قصقر والعؿؾ 

 الإضافي(8 الأذوكات والتخطقط فقؿا يتعؾؼ بنجازة العؿؾ8 تدابقر الصحة والسلامة

الؿفـقة )بؿا في ذلؽ تدابقر الققاية مـ الحقادث(8 خدمات طـد الطؾب8 وصرق الدفع 

                                                        

(1)  N. P. (2023). Legal Protection of Remote Working Workers in Particular Time Employment 
Agreements. Audito Comparative Law Journal (ACLJ 
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)بؿا في ذلؽ التغققرات مـ أسعار العؿؾ بالساطة إلك أسعار العؿؾ بالؼطعة( 

والاستحؼاقات )إطاكات الأجقر والأجقر الإضافقة والؿؽافآت، بؿا في ذلؽ تحديد 

رف تغققر الؿلابس8 الؿبادئ التقجقفقة الأهداف والؿؽافآت(8 تـظقؿ الؿؼاصػ وغ

السؾقكقة لؾتعامؾ مع الزملاء والعؿلاء8 إجراءات التقضقػ والػصؾ، بؿا في ذلؽ 

الصؽقك لؿراقبة سؾقك أو إكتاجقة الؿقضػقـ )أكظؿة كامقرات الػقديق، تسجقؾ 

 .(6)الققت ، الساطات الزمـقة، مؼايقس الإكتاجقة(

عد حالة الؿقضػ دائؿًا أمرًا أساسقًا لتؿؽقـ العؿال مـ القصقل إلك الحؿاية ت

والؿزايا الاجتؿاطقة الؿفؿة، وفي جؿقع القلايات الؼضائقة الثؿاكقة التل تـاولتفا 

مجؿقطة العؿؾ هذه، تؿ تصـقػ العامؾقـ في الؿـصات الرقؿقة إلك حد كبقر طؾك 

لقلايات الؼضائقة، تؿ تخصقص العامؾقـ أنهؿ يعؿؾقن لحسابهؿ الخاص. في بعض ا

في الؿـصات إلك فئة تقضقػ ثالثة تقفر بعض الحؼقق الأساسقة )طؾك سبقؾ الؿثال، 

الحد الأدكك للأجقر( ولؽـ لقس حؼقق الؿقضػقـ الؽامؾة. ومـ الأمثؾة طؾك ذلؽ 

لسائؼل  4146التل تؿ إكشاؤها حديثًا في الؿؿؾؽة الؿتحدة في طام  "العامؾ"فئة 

أوبر. وفي حقـ أن بعض العامؾقـ في الؿـصات يعؿؾقن لحسابهؿ الخاص حؼًا 

ومستؼؾقن في طؿؾفؿ، يتؿ تصـقػ العامؾقـ الآخريـ في الؿـصة بشؽؾ خاصئ طؾك 

                                                        

(1)(  Chava, S., Oettl, A., Singh, M., & Zeng, L. (2023). Creative destruction? Impact of e-commerce on 
the retail sector. Management Science.  
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أنهؿ يعؿؾقن لحسابهؿ الخاص )أو كػئة ثالثة( ويتؿ استبعادهؿ مـ حؿاية التقضقػ 

فا سقطرة كبقرة طؾك الأجقر الؽامؾ، طؾك الرغؿ مـ أن العديد مـ الؿـصات لدي

وضروف العؿؾ، يؿثؾ التصـقػ الخاصئ لؾعؿالة أيضًا تحديًا متزايدًا في الؼطاطات 

الأخرى، بؿا في ذلؽ تعبئة الؾحقم وتسؾقؿ الطرود. وكعـل بسقء تصـقػ العؿالة 

محاولات إخػاء طلاقة العؿؾ التل لفا تلثقر في حرمان العؿال مـ الحؿاية 

ففل مستحؼة، تستبعد مؿارسات التصـقػ الخاصئ أطدادًا متزايدة  الاجتؿاطقة التل

مـ العؿال مـ أجزاء كبقرة مـ معايقر التقضقػ وشبؽات الأمان الاجتؿاطل لديـا، 

مثؾ معايقر الحد الأدكك للأجقر، وإطاكات دخؾ البطالة، وتغطقة تعقيضات 

 .(6)العؿال

ؿؾ، ولقس العؿال، بنثبات حتك الآن، تؿ بذل بعض الجفقد لؿطالبة أصحاب الع

أكف يـبغل تصـقػ العؿال طؾك أنهؿ يعؿؾقن لحسابهؿ الخاص. طؾك سبقؾ الؿثال، في 

يضع العبء طؾك  4165كـدا، قدمت حؽقمة أوكتاريق مشروع قاكقن في طام 

. ومع "مقضػقـ"أصحاب العؿؾ لإثبات أن الؿتعاقديـ الؿستؼؾقـ معفؿ لقسقا 

ت حؽقمة الؿحافظقـ اللاحؼة الؿسمولقة إلك ذلؽ، تؿ طؽس ذلؽ طـدما أطاد

الؿؼاولقـ الؿستؼؾقـ )الذيـ غالبا ما يؽقكقن غقر آمـقـ اقتصاديا، ويػتؼرون إلك 

                                                        

(1)  MacEachen, E., de Rijk, A., Dyreborg, J., Fassier, J. B., Fletcher, M., Hopwood, P., ... & Welti, F. 
(2022). Laws, policies, and collective agreements protecting low-wage and digital platform 
workers during the COVID-19 pandemic. NEW SOLUTIONS: A Journal of Environmental and 
Occupational Health Policy, 32(3), 201-212.  
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أمقال الدطؿ الؼاكقني( لإثبات أنهؿ مقضػقن بالػعؾ. وكؿا هق الحال مع الجفقد التل 

 4146، صاغت الؿػقضقة الأوروبقة في ديسؿبر 4165بُذلت في أوكتاريق طام 

تقجقفًا لتحسقـ ضروف العؿؾ في مـصة العؿؾ الرقؿقة، والذي يؼترح افتراض أن 

وهذا يضع العبء طؾك أصحاب العؿؾ لإثبات خلاف ذلؽ ،  -العؿال مقضػقن 

حقث يؼترح هذا التقجقف أكف إذا استغرق دحض قاطدة الافتراض هذه وقتًا صقيلاً 

العؿؾ في هذه الأثـاء، وتختؾػ لؾبت في قضايا الؿحؽؿة، فسقؽقن لؾعامؾ حؼقق 

تقجقفات الاتحاد الأوروبل طـ الؾقائح مـ حقث أنها تؿـح الدول الأطضاء مزيدًا 

مـ الحرية في كقػقة تحؼقؼ الأهداف ،  في حقـ أن هذا التقجقف يحدد هدفًا يستدطل 

مـ دول الاتحاد الأوروبل تحؼقؼف، مع ترك الأمر لؽؾ دولة طؾك حدة لقضع 

 لخاصة حقل كقػقة القصقل إلك هذه الأهداف. ققاكقـفا ا

إن هذا التقجقف الؿؼترح مـ الؿؿؽـ أن تؽقن لف آثارا مختؾػة طؾك العامؾقـ في 

مختؾػ الؿجالات لؽـف مـ الؿتققع أيضا في مؼابؾ ذلؽ أن تؼقم الدول الأطضاء 

 . (6)بتحقيؾ ذلؽ إلك تشريعات وصـقة أو اتػاققات جؿاطقة

                                                        

(1)  MacEachen, E., de Rijk, A., Dyreborg, J., Fassier, J. B., Fletcher, M., Hopwood, P., ... & Welti, F. 
(2022). Laws, policies, and collective agreements protecting low-wage and digital platform 
workers during the COVID-19 pandemic. NEW SOLUTIONS: A Journal of Environmental and 
Occupational Health Policy, 32(3), 201-212.  
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إن مروكة العؿؾ هل سقاسة رسؿقة وضعتفا الشركة، حقث يؿؽـ أن تختار 

إطدادات جدول العؿؾ ومؽان ووقت العؿؾ، وهذا يعـل أن العؿال الذيـ لديفؿ 

مػفقم العؿؾ طـ بُعْد يؿؽـفؿ اختقار جدولفؿ الزمـل لؾعؿؾ والراحة ، وبالتالل مع 

قد الـفائقة لؾعؿؾ فنن ذلؽ يؿؽـ إكؿال العؿؾ في الققت وجقد سجؾ بالؿقاط

 .(6)الؿحدد

إن معايقر الحد الأدكك للأجقر والصحة والسلامة الؿفـقة تعد مـ الأحؽام 

الأساسقة في معظؿ الاقتصادات الؿتؼدمة والتل تهدف إلك ضؿان بقئة طؿؾ لائؼة 

لأدكك للأجقر أو التػاوض وآمـة، وغالبًا ما يتؿ حؿاية دخؾ العؿال مـ خلال الحد ا

طؾقف بشؽؾ جؿاطل، حقث الحد الأدكك للأجقر الذي ضفر طؿقمًا أولًا في البؾدان 

التل تعاني مـ ارتػاع معدلات طدم الؿساواة واكخػاض تغطقة الؿػاوضة الجؿاطقة، 

وجد أكف يؼؾؾ مـ طدم الؿساواة في الدخؾ، ومع ذلؽ، كجد أن  بعض الدول  لقس 

للأجقر، ومع ذلؽ  يقجد في هذه البؾدان كسبة طالقة مـ العؿال  لديفا حدا أدكك

الؿـتؿقـ إلك كؼابات، وتمدي مساومتفؿ الجؿاطقة مع مـظؿات أصحاب العؿؾ إلك 

 أجقر لائؼة لؿعظؿ العؿال.

إن معايقر الحد الأدكك للأجقر يبدو أنها  تقفر حؿاية الدخؾ لؾعؿال إذا كان 

                                                        

(1) N. P. (2023). Legal Protection of Remote Working Workers in Particular Time Employment 
Agreements. Audito Comparative Law Journal (ACLJ 
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وطؾك الرغؿ مـ ارتػاع معدلات الحد الأدكك لديفؿ ساطات طؿؾ بدوام كامؾ ، 

للأجقر في بعض البؾدان، مثؾ كققزيؾـدا، إلا أن العؿالة مـخػضة الأجر لا تزال 

مستؿرة في الدول الؾقبرالقة، وتعد كـدا وفركسا أمثؾة طؾك البؾدان التل يظؾ فقفا دخؾ 

جقر، العؿال تحت خط الػؼر طؾك الرغؿ مـ حصقلفؿ طؾك الحد الأدكك مـ الأ

وهذا أمر مثقر لؾؼؾؼ لأن طدد العامؾقـ بالحد الأدكك للأجقر في كـدا تضاطػ بقـ 

، والتحدي الآخر هق أن الحد الأدكك للأجقر يتؿ تحديده  4166و 6776طامل 

أحقاكًا بالساطة أو الققم، وهـاك مجؿقطات كبقرة مـ العؿال الػؼراء الذيـ لديفؿ 

ؾ بدوام جزئل. طؾك سبقؾ الؿثال، تشقر الاتصال أو ساطات العؿ -دخؾ فؼط 

 الؽافي غقر العؿؾ بسبب فؼراء هقلـدا في( ٪4.2ألػ طامؾ ) 441التؼديرات إلك أن 

 .(6)الؿـتظؿ غقر أو

تتطؾب الؼقاكقـ مـ أصحاب العؿؾ تؼققؿ الؿخاصر في العؿؾ واتخاذ التدابقر 

ؼضاء طؾك تؾؽ الؿخاصر أو الحد مـفا، طلاوة طؾك ذلؽ ، يؽقن لؾعؿال الؿـاسبة لؾ

رأي في الظروف مـ خلال كؿقذج سقق العؿؾ في بؾدان الشؿال الأوروبل، والذي 

يشؽؾ تؼؾقدًا صقيلًا مـ التعاون بقـ الشركاء الاجتؿاطققـ والدولة، بؿا في ذلؽ 

                                                        

(1)  MacEachen, E., de Rijk, A., Dyreborg, J., Fassier, J. B., Fletcher, M., Hopwood, P., ... & Welti, F. 
(2022). Laws, policies, and collective agreements protecting low-wage and digital platform 
workers during the COVID-19 pandemic. NEW SOLUTIONS: A Journal of Environmental and 
Occupational Health Policy, 32(3), 201-212.  
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التدابقر لؾرقابة والالتزام الاتػاققات الجؿاطقة والـفج التشاركل،  وبدون هذه 

يتحؿؾ العامؾقن لحسابهؿ الخاص الؿسمولقة طـ الجقاكب الؼاكقكقة والؿالقة 

الؿتعؾؼة بصحتفؿ وسلامتفؿ، طؾك سبقؾ الؿثال في أوكتاريق بؽـدا، يحؼ لؾؿقضػقـ 

رفض العؿؾ غقر الآمـ، ومع ذلؽ يصعب تطبقؼ هذه الؼقاكقـ طؾك العامؾقـ 

يعتبرون رئقسفؿ الخاص  في هذه البقئات الؼاكقكقة، ولا لحسابهؿ الخاص لأنهؿ 

تتحؿؾ الؿـصات الرقؿقة أي مسمولقة طـ صحة العؿال وسلامتفؿ، حتك طـدما 

تدفعفؿ الخقارزمقات إلك العؿؾ لساطات صقيؾة ومقاجفة مقاقػ محػقفة 

ؾ العؿال مسمولقة صحتفؿ وسلامتفؿ الؿفـقة ولؽـ  بالؿخاصر، بشؽؾ أساسل يُحؿَّ

يتؿ تزويدهؿ بالأدوات أو الدطؿ لاتخاذ قرارات آمـة بشلن العؿؾ، كذلؽ يقاجف  لا

العؿال ذوي الأجقر الؿـخػضة بشؽؾ طام )بؿا في ذلؽ العامؾقـ في مـصات العؿؾ 

الحر( صعقبات في القصقل إلك حؼققفؿ بسبب طلاقات الؼقة غقر الؿتؽافئة بقـ 

ل العامؾقـ بشؽؾ غقر مستؼر يخشقن أصحاب العؿؾ والعؿال، أي أكف تبقـ أن العؿا

طـ بقئات العؿؾ غقر الآمـة خقفًا مـ التضرر الذي قد يصؾ الل الػصؾ  "التحدث"

 .(6)أو العؿؾ في ضروف صعبة أو خػض الأجرة 

وتلتي سؾطـة طؿان ضؿـ الدول التل طؿؾت طؾك ضؿان تقفقر معايقر الصحة 

                                                        

(1)  MacEachen, E., de Rijk, A., Dyreborg, J., Fassier, J. B., Fletcher, M., Hopwood, P., ... & Welti, F. 
(2022). Laws, policies, and collective agreements protecting low-wage and digital platform 
workers during the COVID-19 pandemic. NEW SOLUTIONS: A Journal of Environmental and 
Occupational Health Policy, 32(3), 201-212.  
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ت التجارية ، وألزمت صاحب والسلامة الؿفـقة لؾعامؾقـ في الشركات والؿمسسا

العؿؾ أو مـ يؿثؾف بلن يحقط العامؾ قبؾ تشغقؾف بؿخاصر مفـتف ، ووسائؾ الققاية 

القاجب طؾقف اتخاذها ، وأن يتخذ الاحتقاصقات اللازمة لحؿاية العؿال في أثـاء 

 . (6)العؿؾ مـ الأضرار الصحقة وأخطار العؿؾ والآلات

يعد دطؿ الضؿان الاجتؿاطل للأشخاص الذيـ لقس لديفؿ دخؾ لأنهؿ يػتؼرون 

إلك العؿؾ أو لا يستطقعقن العؿؾ بسبب الإصابة أو الؿرض جاكبًا رئقسقًا مـ أكظؿة 

الضؿان الاجتؿاطل لديـا. ومع ذلؽ، فنن هذا الدطؿ لا يـطبؼ في كثقر مـ الأحقان 

 بشؽؾ غقر مستؼر.طؾك العؿال العامؾقـ 

 إعاىات البطالة:

طـدما لا يتؿؽـ العؿال مـ العثقر طؾك طؿؾ، تقفر معظؿ الأكظؿة إطاكات البطالة 

لدطؿ العؿال أثـاء اكتؼالفؿ إلك القضقػة التالقة و غالبًا ما تؿتد هذه الؿزايا أيضًا إلك 

تؼتصر إجازة مؼدم الرطاية والإصابة أو الؿرض قصقر الؿدى ، فػل بعض الدول 

إطاكات البطالة طؾك الؿقضػقـ وتتققػ طؾك ساطات العؿؾ السابؼة ، وبالـسبة 

للأشخاص الؿستبعديـ مـ إطاكات البطالة، تؼدم معظؿ الأكظؿة أيضًا مساطدة 

اجتؿاطقة أساسقة للأشخاص بغض الـظر طـ وضعفؿ القضقػل السابؼ ،  طؾك 

                                                        

 (.31/4141) قاكقن العؿؾ العؿاني الصادر بالؿرسقم السؾطاني رقؿ (6)
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كظاما لاستحؼاقات البطالة  طؽس البؾدان الأخرى ، فؿثلا كققزيؾـدا لقس لديفا

الؿرتبطة بالتقضقػ السابؼ أو مساهؿات التلمقـ الاجتؿاطل ، وبدلًا مـ ذلؽ، يتؿ 

تقجقف جؿقع الأفراد، بغض الـظر طـ تاريخ طؿؾفؿ، إلك كظام الؿساطدة الاجتؿاطقة 

الأساسل لؾحصقل طؾك إطاكة ثابتة مؿقلة مـ الضرائب إذا كاكقا طاصؾقـ طـ العؿؾ 

% مـ متقسط الأجر 11ثقن طـ طؿؾ ،  وهذه الؿقزة مـخػضة كسبقاً )حقالل أو يبح

بعد خصؿ الضريبة لؾشخص القاحد( ويتؿ اختبارها مؼابؾ الدخؾ الزوجل 

الؿشترك، بحقث لا يؽقن الشخص الذي لديف شريؽ طامؾ ممهلاً طادة لؾحصقل 

 .(6)طؾك الؿساطدة

 المرض والإصابة:

ا أن يتعرض ا لعؿال الذيـ يستخدمقن مػفقم العؿؾ طـ بُعْد مـ الؿحتؿؾ جدًّ

لحقادث طؿؾ8 لأن هملاء العؿال يؿؽـفؿ العؿؾ في أي مؽان، ولا يؿؽـ لؾشركة 

التحؽؿ فقف بشؽؾ مباشر، وتـظؿ حؿاية السلامة والصحة الؿفـقة حقادث العؿؾ 

الؿحتؿؾة التل يتعرض لفا العامؾقن طـ بُعْد في ضؾ وجقد اضطرابات طضؾقة في 

ػاصؾ، حتك صحة العقـ الـاتجة طـ مقاجفة جفاز كؿبققتر محؿقل أو هاتػ الؿ

ذكل صقال الققم ومـ الؿؿؽـ لؾعامؾقـ طـ بُعْد أيضًا العؿؾ خارج الؿـزل، مثؾ: 

                                                        

(1)  MacEachen, E., de Rijk, A., Dyreborg, J., Fassier, J. B., Fletcher, M., Hopwood, P., ... & Welti, F. 
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 .(6)الؿؼفك8 لذلؽ هـاك احتؿال وققع حقادث طـد الذهاب إلك الؿؼاهل

الؿتؼدمة القصقل  طـد الؿرض أو الإصابة، يستطقع معظؿ العؿال في الاقتصادات

رجة معقـة مـ استبدال الدخؾ إلك استحؼاقات الؿرض والإصابة التل تقفر د

تغطقة الرطاية الصحقة ، طؾك سبقؾ الؿثال، في السقيد وفـؾـدا وكـدا، يتؿتع  و/أو

جؿقع الؿؼقؿقـ بنمؽاكقة القصقل الشامؾ إلك الرطاية الصحقة الأساسقة والتلمقـ 

حة، بغض الـظر طـ وضعفؿ القضقػل. ومع ذلؽ، فنن الاجتؿاطل الؿتعؾؼ بالص

 .(4)السؿة الؿؿقزة الرئقسقة بقـ هذه البؾدان هل سخاء مزايا دطؿ الدخؾ الؿدفقطة

ومثال أخر في سؾطـة طؿان يحؼ لؾعامؾ الحصقل طؾك الراحة الطبقة في حال 

 "ن ( أ25( الؿادة )31/4141الؿرض إلا أن الؿشرع اشترط في قاكقن العؿؾ رقؿ )

يؽقن إثبات مرض العامؾ بشفادة صبقة، وطجز العامؾ بؼرار مـ الؾجان الؿختصة 

الؿمسسات الؿرخص لفا مـ قبؾ هذه الؾجان بحسب الؼقاكقـ السارية، ويؽقن  وأ

إثبات السـ بالؿستـد الؿؼدم كؿسقغ طـد التعاقد، ولا يعتد بلي مستـد آخر يؼدم بعد 

العامؾ وصاحب قؿ طلاقة العؿؾ بقـ ، حقث سعك الؿشرع هـا الل تـظ "ذلؽ

 ، وبؿا يحؼؼ التقازن في هذه العلاقة .العؿؾ

                                                        

(1)   Putra، A. M. A.، Isrok، M.، & Hidayah، N. P. (2023). Legal Protection of Remote Working Workers 
in Particular Time Employment Agreements. Audito Comparative Law Journal (ACLJ)، 4(1)، 22-30.  

(2) MacEachen, E., de Rijk, A., Dyreborg, J., Fassier, J. B., Fletcher, M., Hopwood, P., ... & Welti, F. 
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 خصوصوة القوى العاملة:

مـ الضروري تقضقح آلقات التحؽؿ التل يؿؽـ أن تؽقن فعالة بالتعايش مع 

الحؼ في الخصقصقة، وبهذا فنكـا لا كقاجف فؼط الحاجة إلك تشؽقؾ إصار تـظقؿل 

طادة صقاغة الـطاق الدستقري لؾحؼ الأساسل في تؼـل، ولؽـ أيضًا إلك إ

الخصقصقة )وطؾك وجف التحديد لحرمة الؿـزل(8 لأكـا، بخلاف ذلؽ، قد كجد 

أكػسـا في مقاجفة مع كؿاذج إكتاج جديدة تـتفل بتقحقد الخسائر الػعؾقة لؾحؼقق في 

لإصار مقاجفة استحالة واضحة لؾتدققؼ طؾقفا، ومـ الؿـاسب اقتراح مراجعة كؼدية ل

التـظقؿل الذي تؿ تؽقيـف ممخرًا مـ باب مراطاة طقامؾ الؿروكة في تؼديؿ الخدمات، 

بشرط وجقد قـقات محقسبة وطـ بُعْد، وكذلؽ لا يؿؽـ تقضقح حدوث هذه 

الأكؿاط الؿركة لؾتؼديؿ خارج مراكز العؿؾ التؼؾقدية فقؿا يتعؾؼ بالتشؽقؾ الصارم 

ؿطؾؼة في تؼديؿ الخدمات التؼؾقدية وجفًا لقجف، لأوقات العؿؾ في كؿاذج الؿساواة ال

ُـ مـ التطقير الػعال لعؿؾ التػتقش فقؿا  ومـ الضروري تحديد الؼـقات التل تُؿَؽِّ

يتعؾؼ بالؿـاصؼ أو الؿـاصؼ الؿتاحة لؾعؿؾ، وطدم السؿاح بربط هذه الضقابط طؾك 

التل تجعؾ  أساس العقامؾ الظرفقة بالإجراءات الؿحددة مـ خلال صؾبات الظفقر

دِ تحديد الاحتقال الؿرتؽب  .(6)مـ الؿُعَؼَّ

                                                        

(1) Arroyo-Abad، C. (2021). Teleworking: A new reality conditioned by the right to 
privacy. Laws، 10(3)، 64. doi:https://doi.org/10.3390/laws10030064 
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وبالؿثؾ، فقؿا يتعؾؼ بحؿاية مـشآت الشركة والتزامفا بتقفقر ومـح مرافؼ رطاية 

العؿال وفؼًا لاحتقاجات وقدرات الشركة8 حقث أن تقفقر التسفقلات لؾعؿال لقس 

: مرافؼ الصلاة، فؼط في شؽؾ أجقر، ولؽـ في أشؽال أخرى تزيد مـ الرفاهقة، مثؾ

والؿؼاصػ، وغرف الاستراحة، وغقرها مـ أشؽال الؿرافؼ التل يؿؽـ أن تدطؿ 

الرفاهقة، مـ خلال العؿؾ بؿػفقم العؿؾ طـ بُعْد، ويؼقم العؿال بتـػقذ طؿؾفؿ 

خارج الؿؽتب أو مؽان العؿؾ طـ بُعْد، وطؾك سبقؾ الؿثال: في الؿـزل مع هذه 

لؾعؿال التك تتقافؼ مع مػفقم العؿؾ طـ بُعْد، وهذا  الظروف، لؿ يتؿ تقفقر الؿرافؼ

يعـل أن مػفقم العؿؾ لدى الشركات التل تقفر وضائػ مع جفاز التحؽؿ طـ بُعْد 

قادر طؾك إيجاد حؾقل، بحقث يتؿ كؼؾ حؿاية مـشآت العؿال وفؼًا للأحؽام 

هل الؼاكقكقة، والتسفقلات التل تجعؾ ذلؽ مؿؽـًا يؿؽـ أن تؼدمف الشركات، و

 .(6)إطاكات حصص الإكتركت التل تُستخدم لدطؿ العؿال بؿػفقم العؿؾ طـ بُعْد

وطؾك سبقؾ الؿثال ، أططت سؾطـة طؿان رفاهقة وخصقصقة لؾؿرأة العامؾة حقث 

يجب  "( طؾك أكف 31/4141( مـ قاكقن العؿؾ العؿاني رقؿ )41كصت الؿادة )

في مؼر الؿـشلة التل يزيد  طؾك صاحب العؿؾ تقفقر مؽان مخصص لاستراحة الؿرأة

يؽقن  "كذلؽ أشار ذات الؼاكقن  الل أكف   "( طامؾة  43فقفا طدد العاملات طؾك )

                                                        

(1)  N. P. (2023). Legal Protection of Remote Working Workers in Particular Time Employment 
Agreements. Audito Comparative Law Journal (ACLJ 
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تشغقؾ الـساء خلال ساطات العؿؾ الؾقؾقة في الأحقال والأطؿال والؿـاسبات التل 

غقؾ الـساء في الأطؿال الخطرة يصدر بتحديدها قرار مـ القزير ، ويؽقن تش

الضارة صحقا أو غقرها مـ الأطؿال التل يصدر بتحديدها قرار مـ الشاقة أو  أو

( ساطة يقمقا لرطاية صػؾفا، تبدأ بعد اكتفاء إجازة 6القزير، و تؿـح العامؾة الؿرضعة )

( طام واحد، ويترك تحديدها لؾعامؾة، وتحسب هذه الساطة مـ 6القضع لؿدة )

افا وحؿاية قاكقكقة ، حقث يشؽؾ ذلؽ اكص(6) "ضؿـ ساطات العؿؾ الػعؾقة 

لخصقصقة الؿرأة العامؾة ، وجعؾ الؿشرع العؿاني هذه الحؿاية الؼاكقكقة في العؿؾ 

 التؼؾقدي حتك وإن كان طـ بعد طبر تطبقؼات إلؽتروكقة.

                                                        

 ( .31/4141( مـ قاكقن العؿؾ العؿاني الصادر بالؿرسقم السؾطاني رقؿ )54-53-52الؿقاد ) - (6)
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 الخاتمة 

 وفقفا إهؿ كتائج البحث وتقصقاتف طؾك الـحق التالل : 

 تعتؿد طؾك التؽـقلقجقا الرقؿقة، مؿا أدى  ضفقر مـصات وكؿاذج أطؿال مبتؽرة

 .إلك تغققر هقاكؾ التقضقػ التؼؾقدية وزيادة العؿؾ الؿمقت والؿستؼؾ

  تؿقز السقق الرقؿقة باكسقابقة أكبر بقـ الؿقضػقـ والؿؼاولقـ الؿستؼؾقـ، مؿا أثار

 .تساؤلات حقل تصـقػ الؼقى العامؾة وحؼققفؿ

  العؿال وتقفقر مزايا العؿؾ التؼؾقدية، مؿا ضفقر تحديات قاكقكقة تتعؾؼ بتصـقػ

 .يستدطل إطادة التؼققؿ لؼقاكقـ العؿؾ لتشؿؾ القاقع الرقؿل

  التجارة الإلؽتروكقة فتحت أبقاباً لؾعؿؾ الؿمقت والترتقبات الؿركة لتقلقد

الدخؾ، ولؽـفا أثارت مخاوف بشلن حؿاية حؼقق العامؾقـ وصحتفؿ 

 .وسلامتفؿ

  الؼقى العامؾة في السقق الرقؿقة أمراً بالغ الأهؿقة أصبحت تشريعات حؿاية

 .لتعزيز الحؿاية والشػافقة والؿساءلة الؼاكقكقة

  تحديث التشريعات العؿالقة وحؿاية حؼقق العؿؾ الرقؿل وتعزيز الشػافقة

 والؿساءلة.

 . فرض معقكات مـ خلال الدولة ولق بشؽؾ ممقت لؾباحثقـ طـ طؿؾ 
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